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Überblick

• Datenschutz und das ULD

• Welche Rechte haben Verbraucherinnen und Verbraucher?

• Ein ganz normaler Einkauf im Internet 
– wo spielen personenbezogene Daten einen Rolle?

• Praktische Hinweise
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Recht auf informationelle 
Selbstbestimmung

• Datenschutz-Grundrecht: 
„Recht des Einzelnen, grundsätzlich selbst über die 
Preisgabe und Verwendung seiner personenbezogenen 
Daten zu bestimmen“

• Jeder soll wissen können, wer was wann über ihn weiß.

• Anlass: Volkszählung

• Bundesverfassungsgericht: Urteil vom 15. Dezember 1983
(BVerfGE 65, 1)
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Beim Datenschutz geht es primär um Daten
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Menschen
mit ihren
Rechten

Foto: Ashtyn Renee

Fragen:

• Auswirkungen auf 
Menschen?

• Auswirkungen auf die 
Gesellschaft?
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Komplexes System der deutschen 
Datenschutzbehörden

• 1 Bundesbeauftragter
für den öffentlichen Bereich auf Bundesebene;
Rechtsgrundlage: Bundes-DSG*)

für Telekommunikation;
Rechtsgrundlage: TKG

• 16+ Landesbeauftragte für 16 Länder
für den öffentlichen Bereich;
Rechtsgrundlage: 16x LDSG++
für den nicht-öffentlichen Bereich,
d.h. Firmen in den Ländern;
Rechtsgrundlage: Bundes-DSG

• Eigene Datenschutzbeauftragte für 
Kirchen und Rundfunkanstalten
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Quelle: NordNordWest

*) Mitte 2018:
Wirkungen der
EU-DS-Reform 

www.datenschutzzentrum.de Kurzvorstellung: 
Was macht das ULD?

Prüfung Beratung Ausbildung
inkl.

DATEN-
SCHUTZ-

AKADEMIE

IT-Labor Modell-
projekte

Gütesiegel Audit

Öffentl. Verwaltungen

Unternehmen

Bürger, Kunden, Patienten

Primäre
Adressaten:

Wirtschaft,
Wissenschaft,
Verwaltung

D a t e n s c h u t z   u n d   I n f o r m a t i o n s f r e i h e i t
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Anfragen von Betroffenen

Im Altpapier-Container
habe ich Patienten-Akten 
gefunden. Das darf doch 

nicht sein, oder?

Ich habe Briefe von einer 
politischen Partei bekommen, 
obwohl ich beim Meldeamt

dagegen Widerspruch eingelegt 
hatte. Was hat nicht 

funktioniert?

Ich wollte von dieser Firma
wissen, was die über mich 
gespeichert haben, aber sie 
haben es mir nicht gesagt. 

Können Sie helfen?

Der Handy-Anbieter hat mir 
gesagt, dass ich keinen 

Vertrag bekommen kann. 
Warum das?

Ich habe an einer Antikriegs-Demo 
teilgenommen, die von der Polizei
gefilmt wurde. Kann das für meine 

Verbeamtung kritisch sein?
Ich reise viel. Wie werden 

meine Daten in den 
USA behandelt?
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Foto: Hernán Piñera

Datenschutz
nötig:

Machtgefälle
zwischen

Individuen
und

Organisationen
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Die 7 Regeln des Datenschutzes

1. Rechtmäßigkeit

2. Einwilligung

3. Zweckbindung

4. Erforderlichkeit und Datensparsamkeit

5. Transparenz und Betroffenenrechte

6. Datensicherheit

7. Kontrolle

Für jede Datenverarbeitung ist eine 
rechtliche Grundlage nötig, 

z.B. Gesetz, Vertrag, Einwilligung.

Einwilligung bedeutet:
Der Betroffene wurde 

ausreichend informiert und 
hat freiwillig eingewilligt.
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Die 7 Regeln des Datenschutzes

1. Rechtmäßigkeit

2. Einwilligung

3. Zweckbindung

4. Erforderlichkeit und Datensparsamkeit

5. Transparenz und Betroffenenrechte

6. Datensicherheit

7. Kontrolle

Personenbezogene Daten dürfen 
nur für den angegebenen Zweck 

verwendet werden.

Es dürfen nur die personenbezogenen 
Daten verwendet werden, die für den 

jeweiligen Zweck erforderlich sind.

Die Daten müssen gelöscht werden, 
sobald sie nicht mehr benötigt werden.
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Die 7 Regeln des Datenschutzes

1. Rechtmäßigkeit

2. Einwilligung

3. Zweckbindung

4. Erforderlichkeit und Datensparsamkeit

5. Transparenz und Betroffenenrechte

6. Datensicherheit

7. Kontrolle

Erhebung und Verarbeitung 
personenbezogener Daten muss 

gegenüber Betroffenen transparent sein.

Betroffene haben Rechte auf Auskunft 
und Berichtigung sowie (eingeschränkt) 

auf Sperrung und Löschung.
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Die 7 Regeln des Datenschutzes

1. Rechtmäßigkeit

2. Einwilligung

3. Zweckbindung

4. Erforderlichkeit und Datensparsamkeit

5. Transparenz und Betroffenenrechte

6. Datensicherheit

7. Kontrolle

Unberechtigte Zugriffe auf die Daten 
müssen durch technische und 
organisatorische Maßnahmen 

ausgeschlossen werden. 
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Die Datenverarbeitung muss 
einer internen und externen 

Kontrolle unterliegen.
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Datenschutz-Grundsätze
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Für personenbezogene
Daten:
• Rechtsgrundlage, z.B.

Gesetz oder 
Einwilligung

• Zweckbindung
• Erforderlichkeit
• Transparenz
• Betroffenenrechte
• Datensicherheit
• Kontrolle
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Überblick

• Datenschutz und das ULD

• Welche Rechte haben Verbraucherinnen und Verbraucher?

• Ein ganz normaler Einkauf im Internet 
– wo spielen personenbezogene Daten einen Rolle?

• Praktische Hinweise
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Kontodaten-Skandal – August 2008
Krimineller Missbrauch von 
personenbezogenen, insb. 
Kontoinformationen für 
Abbuchungsbetrug
(Bei Abbuchungen bis 100€
prüfte die Bank nicht das 
Vorliegen einer Einzugs-
ermächtigung)

Foto: Markus Hansen, ULD
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Quelle: Stern Nr. 38, 28.08.2008Datenschutz im täglichen Leben
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Betroffenenrechte

Worüber muss ich informiert werden, 
wenn ein Unternehmen nach meinen Daten fragt?

• Name und Adresse des Unternehmens
• Zweck der Datenverarbeitung

Z.B. Auslieferung der Waren, Werbung, …
• Etwaige Übermittlung der Daten an andere Stellen
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Dürfen meine Daten auch ohne meine Einwilligung zu 
Werbezwecken verwendet werden?
Kann ich der Nutzung meiner Daten zu Werbezwecken 
widersprechen?

• Namen, Adresse, Berufsbezeichnung und 
Geburtsjahr dürfen auch ohne ausdrückliche 
Einwilligung zu Werbezwecken genutzt werden

• Aber: Widerspruchsrecht (§ 28 Abs. 4 BDSG)
In Formularen: ggf. Passagen streichen oder 
aktiv Kreuz setzen  

Betroffenenrechte
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Muss ein Unternehmen mich informieren, wenn es 
meine Daten ohne mein Wissen speichert oder 
weitergibt?

• Z.B. bei Kauf über einen Adresshändler

• Information über:
Art der Daten
Eigene Identität
Zweck
Kategorien von Empfängern

Betroffenenrechte
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Muss ein Unternehmen mir Auskunft darüber geben, 
ob und welche Daten es über mich speichert?

• Recht auf Auskunft nach § 34 BDSG:
Welche Daten
Zweck
Woher die Daten stammen
Empfänger

• Bei Auskunfteien 1x pro Jahr kostenlos Auskunft 
über eigene (Bonitäts-)Daten

Betroffenenrechte
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Was kann ich tun, wenn die über mich gespeicherten 
Daten falsch sind?

• Recht auf Berichtigung nach § 35 Abs. 1 BDSG:
Unrichtige Daten müssen korrigiert werden

• Kann weder die Richtigkeit noch Unrichtigkeit 
festgestellt werden, müssen die Daten gesperrt
werden

Betroffenenrechte
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Kann ich die Löschung meiner personenbezogenen 
Daten verlangen?

• Recht auf Löschung nach § 35 Abs. 2 BDSG:
wenn die Daten unzulässig gespeichert sind oder
sobald die Speicherung nicht mehr für den Zweck 
erforderlich ist

• Manchmal entgegenstehende Aufbewahrungs-
pflichten (z.B. steuerrechtlich):

Dann Sperren statt Löschen

Betroffenenrechte
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• Datenschutz und das ULD
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Online-Einkauf

• Basis: Telekommunikation und Internet

• Suchmaschinen

• Online-Shop

• Kundenkarten

• Bezahlverfahren

• Bonitätsprüfung
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GET /datenspuren.html HTTP/1.1
Host: http://www.datenspuren.de/
Referer: http://www.google.de/search?q=Datenspuren
User-Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1; WOW64; 

rv:45.0) Gecko/20100101 Firefox/45.0
Accept: text/html, text/plain, */*
Accept-Language: de, en-us
IP address: 213.178.78.88

Noch dazu: Cookies als 
eindeutige Identifikatoren
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2000

https://www.bigbrotherawards.de/
2000/business-finanzen-payback



www.datenschutzzentrum.de

Online-Einkauf

• Basis: Telekommunikation und Internet

• Suchmaschinen

• Online-Shop

• Kundenkarten

• Bezahlverfahren

• Bonitätsprüfung

Datenschutz im täglichen Leben

3/2016 Finanztest

https://www.test.de/Online-
Bezahlsystem-Paydirekt-Paypal-auf
-Deutsch-4977641-4977647/
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Foto: Thomas Galvez
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Auskunfteien für Bonitätsabfragen
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Datenverarbeitung der SCHUFA

Datenschutz im täglichen Leben
http://www.schufa-
bonitaetsauskunft.de/
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Creditreform „Consumer Premium“
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http://www.creditreform.de/fileadmin/user_upload/crefo/download_de/wirtschaftsinformation/b2c/
muster_consumer_premium.pdf
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Creditreform „Consumer Premium“
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http://www.creditreform.de/fileadmin/user_upload/crefo/download_de/wirtschaftsinformation/b2c/
muster_consumer_premium.pdf
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Creditreform „Consumer Premium“
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http://www.creditreform.de/fileadmin/user_upload/crefo/download_de/wirtschaftsinformation/b2c/
muster_consumer_premium.pdf
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Profilbildung 
auch im Internet 

für Werbung!

Quelle: Thierry Gregorius
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Profilbildung auch für Internet-Werbung

• Zugriffsprotokolle bei Webservern, Suchmaschinen, …
• Werbeanbieter: Behavioural Targeting

Datenschutz im täglichen LebenFoto: DracoFlameus
Foto: RΞBΞLL
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Daten auf dem Smartphone

Quelle:
http://www.verbraucherzentrale
-rlp.de/smartphones-und-apps Datenschutz im täglichen Leben
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Datenspuren beim Smartphone

• Guter Überblick:

• Erklärvideo:

http://www.verbraucherzentrale
-rlp.de/smartphones-und-apps

https://www.handysektor.de/navigation-
paedagogen/paedagogenecke/videos/erklaer
video-bewegungsprofil.html
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Was kann man tun?

• Aufpassen, wann man welche Daten hergibt

• Rechte wahrnehmen: Auskunft, Berichtigung, Löschung, 
Einwilligungen widerrufen

• Wenn Hilfe nötig: ULD einschalten

• Auch in der „digitalen Welt“: 
Selbstdatenschutz
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https://www.forum-
privatheit.de/
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Fazit

• Datenschutzfragen sind allgegenwärtig

• Mit den 7 Regeln des Datenschutzes kommt man weit

• Ansonsten fragen Sie nach!
ULD – Holstenstr. 98, 24103 Kiel, 0431/988-1200
mail@datenschutzzentrum.de

• Informationen:
Datenschutzakademie
Virtuelles Datenschutzbüro: https://www.datenschutz.de/
ULD: https://www.datenschutzzentrum.de/
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Informationsmaterial
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https://datenschutzzentrum.de/informationsmaterial/

Marit Hansen
mail@datenschutzzentrum.de

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit


