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Welche Gemeinsamkeiten 
haben diese Themen?
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Von hoher 
gesellschafts-

politischer 
Relevanz



56Photo by Ryoji Iwata on Unsplash

79% der Befragten 
finden das Thema 

Nachhaltigkeit in ihrem 
leben wichtig.

92% ist der Schutz 
ihrer persönlichen 

Daten wichtig.

Quellen:
- YouGov, 2018

- Sinus-Institut, 2017

https://unsplash.com/@ryoji__iwata?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/consumer?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Beide kämpfen mit einem 

Paradox

https://unsplash.com/@skmuse_?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Verhaltenswissenschaftliche Perspektive (1/2)

„Datenschutz ist wichtig “

• 59%: Ich lese DSE „immer“ oder „meistens“ (TNS emnid & vzbv, 2015)
• 76%: Ich habe in der Vergangenheit konkrete Datenschutzmaßnahmen 

ergriffen (z.B. Betroffenenrechte genutzt, Berechtigungen (bei Apps) 
entzogen) (Kettner & Thorun, 2016)

Und in der Realität?

Intention-Behavior-Gap / „Privacy Paradoxon“
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Intention



Verhaltenswissenschaftliche Perspektive (2/2)

Experiment (Obar & Oeldorf-Hirsch, 2016):
Teilnehmer melden sich für ein soziales Netzwerk an,

stimmen Nutzungsbedingungen und DSE zu

Diese enthalten zwei „Kröten“:
1. Any and all data generated and/or collected (…) may be shared with

third parties. (…) including the U.S. National Security Agency (…)
2. In addition to any monetary payment (…) all users of this site agree to

immediately assign their first-born child to (company)

Wie viele Teilnehmer haben die „Kröten“ nicht gefunden?

Intention-Behavior-Gap / „Privacy Paradoxon“
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98%

Behavior



Verhaltenswissenschaften zeigen, 
Einstellung & Umgebung bestimmen unser Verhalten
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Einstellung

Umgebung & Umfeld
(„Entscheidungs-

architektur“)

Verhalten



Verhaltenswissenschaften zeigen auf,

• (Attraktive) Wahlalternativen müssen zur Verfügung stehen
• Differenzierte Einstellungsmöglichkeiten müssen vorhanden sein
• Voreinstellungen sollten das intendierte Verhalten so einfach wie möglich 

machen
• Informationen müssen leicht verständlich sein
• Transaktionskosten sollten durch digitale Assistenzsysteme reduziert 

werden

wie die Diskrepanz minimiert werden kann
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--> All dies sind zentrale Konzepte der DSGVO:
Kopplungsverbot, Privacy by design, Privacy by default etc.



Von diesen Voraussetzungen sind wir
bislang noch weit entfernt
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Unternehmen in der Pflicht
Aus Sicht der Verbraucherinnen und Verbraucher besteht 
Handlungsbedarf
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88%

47%

„stimme zu“ oder „stimme voll und ganz zu“

„ein wenig“ oder „voll und ganz“

Unternehmen 
sollten digitale 
Verantwortung 
übernehmen.

In welchem 
Ausmaß kommen 
Unternehmen 
ihrer digitalen 
Verantwortung 
bisher nach oder 
nicht nach?

Kettner & Thorun (2018) Corporate 
Digital Responsibility – Ergebnisse einer 
Umfrage zu den Erwartungen von 
Bürgerinnen und Bürgern bei der 
Übernahme digitaler Verantwortung.



CDR-Themenfelder
Datenschutz von zentraler Bedeutung
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66%

64%

44%

42%

37%

34%

33%

31%

25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Datensicherheit gewährleisten

Datenschutz gewährleisten

Haftung für Schäden übernehmen

Zugang zum Internet und zu
digitalen Angeboten für Alle ermöglichen

Einfachen Zugang zu relevanten Informationen
ermöglichen und Transparenz schaffen

 Bildung zum Erlernen
digitaler Kompetenzen ermöglichen

Produktsicherheit gewährleisten

Wirtschaftliche Interessen der
Verbraucherinnen und Verbraucher sichern

Einfache Möglichkeiten zur Streitschlichtung
und Wiedergutmachung zur Verfügung stellen

N=895

Bei welchem der folgenden Bereiche sehen Sie besonderen Nachholbedarf bei der Übernahme von Verantwortung?

Daten aus Kettner 
& Thorun (2018)



Wen betrifft dies?
Digitale Verantwortung – bisher
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Digitale Branche Traditionelle Branchen



Wen betrifft dies?
Digitale Verantwortung – heute
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Digitale Branche Traditionelle Branchen



Gute Beispiele
Innovatives Einwilligungsmanagement (1/2)
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Gute Beispiele
Intelligentes Einwilligungsmanagement (2/2)
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Gute Beispiele
Vereinfachte Informationen
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OnePager Piktogramme

Zalando Piktogram-Ansatz von Mehldau (2009) Fitbit

Grafische Illustrationen



Gute Beispiele
Digitale Assistenzsysteme / Bots
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Forschungsvorhaben: PGuard / Datenschutz-Scanner



Fazit

Ø Ähnliche Herausforderungen: Schließen der Intention-Behaviour-Gap
Ø Entscheidungsarchitekturen verändern
Ø Rahmenbedingungen setzen und durchsetzen und Wahlfreiheit 

ermöglichen
Ø Unternehmen müssen innovative neue Ansätze entwickeln, um zentrale 

Ansätze des Privacy by designs und Privacy by defaults mit Leben zu 
füllen

Datenschutz – das neue Bio?!
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