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Berliner Manifest:
Die Daseinsvorsorge in der Informationsgesellschaft starken!

1. Grundversorgung und offener Zugang!

. Wissen teilen, Wissen mehren!

. Keine Privatisierung offentlicher Glter im virtuellen Raum!
Selbstverwaltung und offentliche Steuerungsfahigkeit starken!
Verlassliche demokratische Verfahren und Standards!
eGovernment mit offenen Standards!

Kritische Infrastrukturen sichern!

Daten- und Personlichkeitsschutz verwirklichen!

© 0N U AW

eDemokratie fir Arbeitnehmerinnen, Mitbestimmung starken!
10. Offentliche Daseinsvorsorge nicht IT-Lobbyisten Gberlassen!
Das war 2008; jetzt folgt das Update 2018: ,,Gemeinwohl und Gute Arbeit in der digital

Annette Miihlberg

vernetzten Gesellschaft”



Ich habe Geld und will mehr: Ich baue eine smarte Stadt

Akteur: Individuum
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Bill Gates spends $80
miillion to create a ""smart
city” in Arizona
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What do you get for the man who has everything? His own city, apparently.

An investment firm run by Microsoft founder Bill Gates is buying up 25,000 acres
in Arizona to ereate a planned community.

The firm, Belmont Partners, has spent 580 million to launch development ona
large plot of land iz about 45 minutes west of downtown Phoenix, in a region
called the West Valley. The proposed community will be roughly the size of
Tempe, Arizona, according to Belmont - 40 square milés and about 160,000
people.

The site liez on the route of a proposed highway, I-11, that would connect it to
Phoenix.
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Ich habe Geld und will mehr: Ich baue eine smarte Stadt

Akteur: Unternehmen
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Viele Roboter, wenige Autos und Miill und Pakete werden unterirdisch
transportiert: Der Technologiekonzern Alphabet hat sich eine Metropole fiir
sein ndchstes groRes Projekt ausgesucht. Darum geht es.
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Ich habe Geld und will mehr: Ich baue eine smarte Stadt
Akteur: Staat

,Saudi-Arabien plant, eine neue, futuristische Mega-Stadt mitten im
Nichts zu errichten. "Neom" soll gar ein eigenes Staatsgebiet werden, in

dem nahezu alles automatisiert und IT-basiert ablaufen soll. Auch der
Verkehr.

Utopia wird Realitat. Zumindest wenn es nach Mohammed bin Salman
geht, dem Kronprinz Saudi-Arabiens. Der Thronfolger in dem islamischen
Gottesstaat hat "Neom" vorgestellt. "Neom" soll auf 26.500
Quadratkilometern in der Wiiste und am Roten Meer eine vollkommen
neue Stadt, ein Technologiepark mit Ausrichtung auf

komplette Digitalisierung werden. Die Flache entspricht beinahe der
GroRe des Bundeslands Brandenburg.” (61117, seworhebung amy

Quelle: https://www.springerprofessional.de/smart-cities/industrie-4-0/neue-mega-stadt-neom-wird-digital-by-design-/15182336, .
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Wir haben wenig Geld: Wir verkaufen Teile unserer Stadt
Akteur: Offentliche Hand

e Auslagerungen von Dienstleistungen
* Privatisierungen
 Immobilien- und Landverkauf

Zudem verfigen wir selten Uber eine Strategie, wie wir bspw. die
Marktmacht, die wir Gber Vergaberichtlinien haben, fir soziale,
gemeinwohlorientierte Ziele nutzen.

Wir brauchen eine Vision fiir gemeinwohlorientierte digital vernetzte
Stadte und Regionen!



. Grundversorgung und offener Zugang

Glasfaserausbau dringend vorantreiben
Internetzugang und Teilhabe fur alle

Erhalt der Wahlfreiheit: Niemand darf zur Nutzung eines elektronischen
Postfachs/Blrgerkontos gendtigt werden,

Zugang fur alle = Mehrkanalsystem:

Gute Dienstleistungen von ,,Mensch zu Mensch” erhalten
...und in Personal- und Kostenplanung einkalkulieren
Bargeld weiterhin als Zahlungsmittel im Amt gewahrleisten

Anonyme (online-)Bezahlsysteme fordern (unter Beachtung der
Geldwascheproblematik) ._ M



2. Wissen teilen, Wissen mehren. Innovative Angebote der
offentlichen Hand: Gute Tools fiir alle!

e Zugang zu Wissen/ offentliche Bildungsserver; Verbreitungs-
moglichkeiten durch offene Nutzungslizenzen, die den Interessen der
Urheber und Nutzer gerecht werden; keine Privatisierung der Bildung
durch private (online-)Lehrmittel; 6ffentliche Fab Labs, Maker Spaces

« Offentliche Unterstiitzung bei der Verbreitung und Férderung von
Alternativen zu WhatsApp und Google Docs im Sinne des Verbraucher-,
Beschaftigten- und Grundrechtschutzes

e Herstellung fairer Wettbewerbsbedingungen fur deutsche Unternehmen
- Durchsetzung deutschen/europ. Rechts bei auslandischen Anbietern

Annette Miihlberg M



3. Keine Privatisierung offentlicher Giiter im virtuellen
Raum. Schaffung neuer Gemeingiter!

 Open-Data-Strategie notig fir alle Daten ,,6ffentlicher Relevanz” - der
offentliche Verwaltung und private Unternehmen Daten beisteuern;
Schaffung einer ,Datenallmende” / Public-Private Commons

e Vom oOffentlichen Raum erhobene Daten (z.B. Verkehrs- u. Umweltdaten)
diirfen nicht privatisiert werden, sondern gehdren der Offentlichkeit

* Nur Daten, die nicht personenbeziehbar sind (auch nicht im Kontext von
Big Data), werden Teil von Open Data

e OD bendtigt selbst gute Auswertungstools

e Mehr Transparenz schaffen Gber Vertragsinhalte von hohem o6ffentlichen
Interesse (z.B. zu PPPs) Annette Mihiberg M



4. Selbstverwaltung und offentliche Steuerungsfahigkeit
starken!

 Das neue Gesetz zur ,Verbesserung des Online-Zugangs zu
Verwaltungsleistungen® ist sehr problematisch

 Eine Verknipfung von Portalen zu einem Portalverbund ware positiv,
eine Ubermallige Zentralgewalt des Bundes jedoch nicht

e Die Selbstverwaltung der Kommunen darf nicht gefahrdet werden
e Keine Privatisierung der Gestaltung 6ffentlicher Raume

e Demokratische Regeln fur Basisinfrastrukturen

e Steuerungsfahigkeit erhalten: Kein Ausverkauf der Stadte!

Annette Miihlberg M



5. Verlassliche demokratische Verfahren und Standards!

Kein Leben nach Scoring Punkten!

e Gleichbehandlung und Diskriminierungsfreiheit im Rahmen der fiir den
Menschen notwendigen Dienstleistungen

 Ob Essen, Kultur, Strom oder elementare Versicherungen - man muss
sich im digital vernetzten Raum frei bewegen kdnnen, ohne Zwang zu
ublem Kuhhandel: Grund- und Verbraucherrechte gegen Zugang zu
Dienstleistungen (Strom, Fernsehen, Gesundheits-/Autoversicherungen)

e Strukturelles Verhindern von Social Scoring a la China,
missbrauchsresistente Infrastrukturen

e OD ist Vorbild fiir ,,privacy by design* z.B. bei OPNV, Biirgerkonto,
Gesundheitsinfrastruktur N M



6. Technologische Souveranitat,
offentlich relevante Infrastrukturen mit offenen Standards!

 Netzneutralitat und offene Standards, bspw. bei Dokumentformaten,
Signaturen, Softwareanwendungen fir problemlosen technischen
Austausch sowie Wettbewerb kommerzieller Ausstatter; Open Source
dient der Nachvollziehbarkeit und Sicherheit

e Die digitalen Infrastrukturen des Staates diirfen nicht in Abhangigkeit
von Herstellern geraten; Lock-in-Effekte miissen vermieden werden

e Offentliche Seiten diirfen keine kommerziellen Suchfunktionen haben
oder Schriftfonts etc. von kommerziellen Anbietern nachladen von (z.B.

Google)
Annette Miihlberg M



.1 Keine kommerziellen Suchfunktionen auf offentl. Seiten
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Zum Ersttrimesterscreening und Dopplersonographse erhalten Sie weitere Informationen wnter den Links.
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. Kritische Infrastrukturen sichern!

Ob Krankenhauser, Finanzwesen oder Hartz IV-Vergabestellen - die
Nutzung von IT darf weder selbst zur Gefahrdung dieser Einrichtungen
(durch Online-Manipulation) fihren, noch diirfen Einrichtungen, die der
Grundversorgung dienen, derart von IKT abhangig sein, dass, bspw.
durch einen anhaltenden Stromausfall, notwendige Dienste gar nicht
erbracht werden konnen

Ausgefeilte IT-Architektur noétig plus

Plattformdkonomie checken auf kritische (Versorgungs-)Strukturen
»Manuelle Back-Up-Systeme” bereitstellen

Ausreichendes digital und analog geschultes Personal

Annette Miihlberg M



8.1 Daten- und Personlichkeitsschutz verwirklichen!

e Geschaftsverfahren, des alltaglichen Lebens, dirfen nicht die Preisgabe
personlicher Daten verlangen

Jede/r muss an der Online-Welt partizipieren diirfen, ohne auf sein
Grundrecht auf informationelle Selbstbestimmung und den
Verbraucherschutz verzichten zu mussen

e Staat muss Verfahren entsprechend prufen; Zertifizierung von
Kommunikationsgeriten und Software (keine Uberwachungsfunktionen)

 Beschaftigtendatenschutzgesetz endlich einfihren und auch auf Online-
Plattformarbeit ausrichten; vor der Einfiihrung digitaler
Arbeitsprozesse und "intelligenter"” Tools Rechte und Bediirfnisse der
Beschaftigten beachten pomette Mihberg M



8.2 Beschaftigtendatenschutz verwirklichen!

e Beschaftigtendatenschutz auf neue Techniken ausrichten:

— Grundsatzlich auf Autonomie und Selbstbestimmung achten:
Keinen Zustand permanenter Kontrolle und ,, Bewahrung” erzeugen

— Arbeitgeber, wie z.B. von Call Centern, diirfen nicht die ,,Emotion“ der
Mitarbeiter/innen messen und — mittels Kiinstlicher Intelligenz - daran
die Vergabe von Auftragen kniipfen

— Kein Zwang zur Cyborgisierung:
Beschaftigte diirfen nicht verpflichtet werden, ihre Korper durch
Technik fiir die Arbeitswelt zu optimieren
(z.B. durch Kérperimplantate, wie bspw. bereits Praxis in Schweden)

Annette Miihlberg M
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How Brexit threatens Northern lreland

The Trump and trade: the danger of the deal

E C On 0 n-l i St Iraq, on the right track at last

If bees could talk

Artificial intelligence in the workplace
A SPECIAL REPORT

The Economist,
31. Marz 2018
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9.1 Mitbestimmung starken!

Gewabhrleistung der Koalitionsfreiheit und des Rechts, sich betrieblich
gewerkschaftlich zu betatigen - auch in der digital vernetzten Welt mit
veranderter Arbeitsorganisation:

Zugang fiir Beschaftigte, PR/BR sowie Gewerkschaften zum Intranet
und E-Mail-System der Verwaltungen, Betriebe und Online-Plattformen

Zentrale Technikeinfuhrung — lokale Mitbestimmung: Regelung flr das
Zusammenwirken von Personalraten aus Bund, Landern und Gemeinden,
die ein Maximum praxisnaher lokaler Mitbestimmung ermaoglicht;
Mitbestimmung darf nicht durch Zentralisierung beschnitten werden

Gewerkschaft in die Arbeit z.B. des IT-Planungsrates einbinden

Annette Miihlberg M



9.2. Mitbestimmbarkeit gewahrleisten!

Voraussetzung der Mitbestimmbarkeit:

Transparenz der Algorithmen, der programmtechnischen Systeme und
Verfahren, die die Arbeitsablaufe und -organisation betreffen

Aufbau von Software und algorithmus-basierten Entscheidungsablaufen
darf keine technologische Black Box sein
(Beispiel New York: Public Agency Algorithmic Impact Assessment)

Funktionsweise und mogliche Konsequenzen der Softwaregestaltung
miissen nachvollziehbar und veranderbar sein

In Software eingebettete Diskriminierung verhindern, positive
Zielsetzungen ,,Guter Arbeit“ und Gemeinwohlorientierung integrieren

Annette Miihlberg M



9.3. Gute Arbeit fordern!

Qualifzierung vorantreiben: Weiterbildung muss ein zentraler Bestandteil
vorausschauender Personalplanung sein

Gesunde Arbeit fordern:

Ausreichendes Personal (das macht auch die Burger gliicklich, denn es
fordert die zeitnahe Bearbeitung von Online-Terminen immens ©)

Recht auf zeitweilige Telearbeit und Recht auf ,log off”
(Nichterreichbarkeit)

Mindestmald an ganzheitlichen Arbeitsinhalten

Mehr Selbstbestimmung, weniger Uberwachung: Keinen Zustand
permanenter Kontrolle und ,,Bewahrung”



10. Gemeinwohl nicht IT-Lobbyisten tiberlassen!

Der 6ffentliche Dienst sollte selbst innovativ vorangehen und neue
Kooperationen suchen, z.B. Online-Plattformen selbst betreiben oder
z.B. mit Online-Plattform-Genossenschaften zusammenarbeiten

Dem Unterbietungswettbewerb bzgl. Arbeits- und sozialer Standards
entgegentreten, politische Steuerungsfahigkeit zuriickerlangen, die
finanzielle Grundlage der Daseinsvorsorge sichern (,,tax by design®)

Personlichkeitsrechte — die Voraussetzung von Demokratie und
Meinungsfreiheit - nicht zum Spielball von Geschaftsmodellen machen;
die DSGVO ist erst ein erster Schritt.

Wir brauchen ein Beschaftigtendatenschutzgesetz!

Annette Miihlberg M



Fragen?
Gern!

©

Mehr auf unserer Webseite:
verdi.de/themen/digitalisierung
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