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 Gemeinwohl, Demokratie und Gute Arbeit  
 in der digitalen Gesellschaft 

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government  



1. Grundversorgung und offener Zugang! 
2. Wissen teilen, Wissen mehren! 
3. Keine Privatisierung öffentlicher Güter im virtuellen Raum! 
4. Selbstverwaltung und öffentliche Steuerungsfähigkeit stärken! 
5. Verlässliche demokratische Verfahren und Standards!  
6. eGovernment mit offenen Standards! 
7. Kritische Infrastrukturen sichern! 
8. Daten- und Persönlichkeitsschutz verwirklichen! 
9. eDemokratie für ArbeitnehmerInnen, Mitbestimmung stärken! 
10. Öffentliche Daseinsvorsorge nicht IT-Lobbyisten überlassen! 
Das war 2008; jetzt folgt das Update 2018: „Gemeinwohl und Gute Arbeit in der digital 
vernetzten Gesellschaft“ 
  

Berliner Manifest:  
Die Daseinsvorsorge in der Informationsgesellschaft stärken!  

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government  
   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ich habe Geld und will mehr: Ich baue eine smarte Stadt 
Akteur: Individuum  

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government     
Screenshot, 16.11.17 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ich habe Geld und will mehr: Ich baue eine smarte Stadt 
Akteur: Unternehmen 

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government     Screenshot, 16.11.17 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ich habe Geld und will mehr: Ich baue eine smarte Stadt 
Akteur: Staat 

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government     

„Saudi-Arabien plant, eine neue, futuristische Mega-Stadt mitten im 
Nichts zu errichten. "Neom" soll gar ein eigenes Staatsgebiet werden, in 
dem nahezu alles automatisiert und IT-basiert ablaufen soll. Auch der 
Verkehr.   
Utopia wird Realität. Zumindest wenn es nach Mohammed bin Salman 
geht, dem Kronprinz Saudi-Arabiens. Der Thronfolger in dem islamischen 
Gottesstaat hat "Neom" vorgestellt. "Neom" soll auf 26.500 
Quadratkilometern in der Wüste und am Roten Meer eine vollkommen 
neue Stadt, ein Technologiepark mit Ausrichtung auf 
komplette Digitalisierung werden. Die Fläche entspricht beinahe der 
Größe des Bundeslands Brandenburg.“ (16.11.17, Hervorhebung AM) 
Quelle: https://www.springerprofessional.de/smart-cities/industrie-4-0/neue-mega-stadt-neom-wird-digital-by-design-/15182336,  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wir haben wenig Geld: Wir verkaufen Teile unserer Stadt 
Akteur: Öffentliche Hand 

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government    

• Auslagerungen von Dienstleistungen 
 

• Privatisierungen 
 

• Immobilien- und Landverkauf 
 

Zudem verfügen wir selten über eine Strategie, wie wir bspw. die 
Marktmacht, die wir über Vergaberichtlinien haben, für soziale, 
gemeinwohlorientierte Ziele nutzen.  
 

Wir brauchen eine Vision für gemeinwohlorientierte digital vernetzte 
Städte und Regionen! 



• Glasfaserausbau dringend vorantreiben 
• Internetzugang und Teilhabe für alle 
• Erhalt der Wahlfreiheit: Niemand darf zur Nutzung eines elektronischen 

Postfachs/Bürgerkontos genötigt werden, 
      Zugang für alle = Mehrkanalsystem:  
 Gute Dienstleistungen von „Mensch zu Mensch“ erhalten 
 …und in Personal- und Kostenplanung einkalkulieren 
• Bargeld weiterhin als Zahlungsmittel im Amt gewährleisten 
• Anonyme (online-)Bezahlsysteme fördern (unter Beachtung der 

Geldwäscheproblematik) 

1. Grundversorgung und offener Zugang 

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government  



• Zugang zu Wissen/ öffentliche Bildungsserver; Verbreitungs-
möglichkeiten durch offene Nutzungslizenzen, die den Interessen der 
Urheber und Nutzer gerecht werden; keine Privatisierung der Bildung 
durch private (online-)Lehrmittel; öffentliche Fab Labs, Maker Spaces 

• Öffentliche Unterstützung bei der Verbreitung und Förderung von 
Alternativen zu WhatsApp und Google Docs im Sinne des Verbraucher-, 
Beschäftigten- und Grundrechtschutzes 

• Herstellung fairer Wettbewerbsbedingungen für deutsche Unternehmen 
- Durchsetzung deutschen/europ. Rechts bei ausländischen Anbietern 
 

2. Wissen teilen, Wissen mehren. Innovative Angebote der  
    öffentlichen Hand: Gute Tools für alle! 

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government  
  



• Open-Data-Strategie nötig für alle Daten „öffentlicher Relevanz“ - der 
öffentliche Verwaltung und private Unternehmen Daten beisteuern; 
Schaffung einer „Datenallmende“ / Public-Private Commons  

• Vom öffentlichen Raum erhobene Daten (z.B. Verkehrs- u. Umweltdaten) 
dürfen nicht privatisiert werden, sondern gehören der Öffentlichkeit 

• Nur Daten, die nicht personenbeziehbar sind (auch nicht im Kontext von 
Big Data), werden Teil von Open Data 

• ÖD benötigt selbst gute Auswertungstools 
• Mehr Transparenz schaffen über Vertragsinhalte von hohem öffentlichen 

Interesse (z.B. zu PPPs) 
 

3. Keine Privatisierung öffentlicher Güter im virtuellen  
    Raum. Schaffung neuer Gemeingüter! 
 

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government  
  



• Das neue Gesetz zur „Verbesserung des Online-Zugangs zu 
Verwaltungsleistungen“ ist sehr problematisch 

• Eine Verknüpfung von Portalen zu einem Portalverbund wäre positiv, 
eine übermäßige Zentralgewalt des Bundes jedoch nicht 

• Die Selbstverwaltung der Kommunen darf nicht gefährdet werden 
• Keine Privatisierung der Gestaltung öffentlicher Räume 
• Demokratische Regeln für Basisinfrastrukturen  
• Steuerungsfähigkeit erhalten: Kein Ausverkauf der Städte! 
 

4. Selbstverwaltung und öffentliche Steuerungsfähigkeit  
    stärken! 
 

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government  



     Kein Leben nach Scoring Punkten! 
• Gleichbehandlung und Diskriminierungsfreiheit im Rahmen der für den 

Menschen notwendigen Dienstleistungen 
• Ob Essen, Kultur, Strom oder elementare Versicherungen - man muss 

sich im digital vernetzten Raum frei bewegen können, ohne Zwang zu 
üblem Kuhhandel: Grund- und Verbraucherrechte gegen Zugang zu 
Dienstleistungen (Strom, Fernsehen, Gesundheits-/Autoversicherungen)  

• Strukturelles Verhindern von Social Scoring à la China, 
missbrauchsresistente Infrastrukturen 

• ÖD ist Vorbild für „privacy by design“ z.B. bei ÖPNV, Bürgerkonto, 
Gesundheitsinfrastruktur 

 

5. Verlässliche demokratische Verfahren und Standards!  

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government  
  



• Netzneutralität und offene Standards, bspw. bei Dokumentformaten, 
Signaturen, Softwareanwendungen für  problemlosen technischen 
Austausch sowie Wettbewerb kommerzieller Ausstatter; Open Source 
dient der Nachvollziehbarkeit und Sicherheit 

• Die digitalen Infrastrukturen des Staates dürfen nicht in Abhängigkeit 
von Herstellern geraten; Lock-in-Effekte müssen vermieden werden 

• Öffentliche Seiten dürfen keine kommerziellen Suchfunktionen haben 
oder Schriftfonts etc. von kommerziellen Anbietern nachladen von (z.B. 
Google) 
 

6. Technologische Souveränität,  
     öffentlich relevante Infrastrukturen mit offenen Standards!  

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government  
  



 
 
 
 
 
 
 
 

 

                    Screenshot, 23.04.17 

6.1 Keine kommerziellen Suchfunktionen auf öffentl. Seiten 

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government  



• Ob Krankenhäuser, Finanzwesen oder Hartz IV-Vergabestellen - die 
Nutzung von IT darf weder selbst zur Gefährdung dieser Einrichtungen 
(durch Online-Manipulation) führen, noch dürfen Einrichtungen, die der 
Grundversorgung dienen, derart von IKT abhängig sein, dass, bspw. 
durch einen anhaltenden Stromausfall, notwendige Dienste gar nicht 
erbracht werden können 

• Ausgefeilte IT-Architektur nötig plus  
• Plattformökonomie checken auf kritische (Versorgungs-)Strukturen 
• „Manuelle Back-Up-Systeme“ bereitstellen  
• Ausreichendes digital und analog geschultes Personal  

7. Kritische Infrastrukturen sichern!  

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government  



• Geschäftsverfahren, des alltäglichen Lebens, dürfen nicht die Preisgabe 
persönlicher Daten verlangen 

     Jede/r muss an der Online-Welt partizipieren dürfen, ohne auf sein 
Grundrecht auf informationelle Selbstbestimmung und den 
Verbraucherschutz verzichten zu müssen  

• Staat muss Verfahren entsprechend prüfen; Zertifizierung von 
Kommunikationsgeräten und Software (keine Überwachungsfunktionen) 

• Beschäftigtendatenschutzgesetz endlich einführen und auch auf Online-
Plattformarbeit ausrichten; vor der Einführung digitaler 
Arbeitsprozesse und "intelligenter" Tools Rechte und Bedürfnisse der 
Beschäftigten beachten 

8.1 Daten- und Persönlichkeitsschutz verwirklichen!  

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government  
  



• Beschäftigtendatenschutz auf neue Techniken ausrichten: 
− Grundsätzlich auf Autonomie und Selbstbestimmung achten:  

Keinen Zustand permanenter Kontrolle und „Bewährung“ erzeugen 
− Arbeitgeber, wie z.B. von Call Centern, dürfen nicht die „Emotion“ der 

Mitarbeiter/innen messen und – mittels Künstlicher Intelligenz - daran 
die Vergabe von Aufträgen knüpfen 

− Kein Zwang zur Cyborgisierung:  
Beschäftigte dürfen nicht verpflichtet werden, ihre Körper durch 
Technik für die Arbeitswelt zu optimieren 
(z.B. durch Körperimplantate, wie bspw. bereits Praxis in Schweden) 

 

8.2 Beschäftigtendatenschutz verwirklichen!  

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government  
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The Economist, 
31. März 2018 
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• Gewährleistung der Koalitionsfreiheit und des Rechts, sich betrieblich 
gewerkschaftlich zu betätigen - auch in der digital vernetzten Welt mit 
veränderter Arbeitsorganisation:  

− Zugang für Beschäftigte, PR/BR sowie Gewerkschaften zum Intranet 
und E-Mail-System der Verwaltungen, Betriebe und Online-Plattformen 

• Zentrale Technikeinführung – lokale Mitbestimmung: Regelung für das 
Zusammenwirken von Personalräten aus Bund, Ländern und Gemeinden, 
die ein Maximum praxisnaher lokaler Mitbestimmung ermöglicht; 
Mitbestimmung darf nicht durch Zentralisierung beschnitten werden 

• Gewerkschaft in die Arbeit z.B. des IT-Planungsrates einbinden 

9.1 Mitbestimmung stärken! 

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government  
  



• Voraussetzung der Mitbestimmbarkeit:  
 Transparenz der Algorithmen, der programmtechnischen Systeme und 

Verfahren, die die Arbeitsabläufe und -organisation betreffen 
• Aufbau von Software und algorithmus-basierten Entscheidungsabläufen 

darf keine technologische Black Box sein 
(Beispiel New York: Public Agency Algorithmic Impact Assessment) 

• Funktionsweise und mögliche Konsequenzen der Softwaregestaltung 
müssen nachvollziehbar und veränderbar sein 

• In Software eingebettete Diskriminierung verhindern, positive 
Zielsetzungen „Guter Arbeit“ und Gemeinwohlorientierung integrieren 

9.2. Mitbestimmbarkeit gewährleisten! 

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government  
  



• Qualifzierung vorantreiben: Weiterbildung muss ein zentraler Bestandteil 
vorausschauender Personalplanung sein 

• Gesunde Arbeit fördern: 
− Ausreichendes Personal (das macht auch die Bürger glücklich, denn es 

fördert die zeitnahe Bearbeitung von Online-Terminen immens ) 
− Recht auf zeitweilige Telearbeit und Recht auf „log off“ 

(Nichterreichbarkeit) 
− Mindestmaß an ganzheitlichen Arbeitsinhalten  
− Mehr Selbstbestimmung, weniger Überwachung: Keinen Zustand 

permanenter Kontrolle und „Bewährung“ 

9.3. Gute Arbeit fördern! 

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government  



• Der öffentliche Dienst sollte selbst innovativ vorangehen und neue 
Kooperationen suchen, z.B. Online-Plattformen selbst betreiben oder 
z.B. mit Online-Plattform-Genossenschaften zusammenarbeiten 

• Dem Unterbietungswettbewerb bzgl. Arbeits- und sozialer Standards 
entgegentreten, politische Steuerungsfähigkeit zurückerlangen, die 
finanzielle Grundlage der Daseinsvorsorge sichern („tax by design“) 

• Persönlichkeitsrechte – die Voraussetzung von Demokratie und 
Meinungsfreiheit - nicht zum Spielball von Geschäftsmodellen machen; 
die DSGVO ist erst ein erster Schritt.  
Wir brauchen ein Beschäftigtendatenschutzgesetz! 

 

10. Gemeinwohl nicht IT-Lobbyisten überlassen! 

Annette Mühlberg 
Leiterin ver.di-Projektgruppe Digitalisierung 

Bereich Politik und Planung: Digitale Arbeit, Netzpolitik, E-Government  



Fragen? 
Gern! 
 
 
 
Mehr auf unserer Webseite: 
verdi.de/themen/digitalisierung 
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