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[xternen Zugrift

verhindern

Das Unabhingige Landeszentrum fiir Datenschutz
(ULD) Schleswig-Holstein informiert.

ei der Beauftragung eines exter-
nen Dienstleisters (Auftragneh-
mer), z. B. mit der Administration
der IT oder der Aktenvernichtung
kann oftmals ein Zugriff auf Pa-
tientendaten durch den Auftrag-
nehmer nicht vollstindig ausge-
schlossen werden. Wenn aber ein Zugrift
auf Patientendaten nicht ausgeschlos-
sen werden kann, benétigt der Arzt bzw.
Zahnarzt eine ausreichende Befugnis,
um sich nicht strafbar zu machen. Auch
fiir eine Videoiiberwachung von Patien-
ten und/oder MitarbeiterInnen hat der
Gesetzgeber strikte Vorgaben definiert.
Nicht alles, was technisch méglich ist, ist
auch rechtlich zulassig.

Der Gesetzgeber schiitzt das Patien-
tengeheimnis. Was ist zu beachten? Im
neuen ,,Selbst-Check fiir Arztpraxen®
finden sich die wichtigsten Fragen. Kén-
nen einzelne Fragen nicht oder nicht si-
cher beantwortet werden, besteht Hand-
lungsbedarf.

Outsourcing/Beauftragung von

Dienstleistern

P Istbekannt, dass die Arztpraxis als
Auftraggeber die Verantwortung da-
fiir trégt, dass der Auftragnehmer
datenschutzrechtliche Vorschriften
einhilt?

P Erfolgte die Auswahl der Auftrag-
nehmer unter besonderer Beriick-
sichtigung der Eignung und der von
diesen getroffenen technischen und
organisatorischen Mafinahmen zur
Datensicherheit?

P Werden mit den Auftragnehmern
schriftliche Vertrige geschlossen?

P Enthalten diese Vertrige die gesetz-
lichen Vorgaben nach § 11 Bundes-
datenschutzgesetz (BDSG)?

P Enthilt der Vertrag u. a. Festlegun-
gen iiber Umfang, Artund Zweck
der vorgesehenen Datenverarbei-
tung, iiber die vom Auftragnehmer
zu treffenden Sicherheitsvorkehrun-
gen, Uber Berichtigung, Loschung
und Sperrung bzw. die Riickgabe

Kontakt

Bei Fragen zu die-
sem Themenkomplex
wenden Sie sich bit-

te an: Landeszent-
rum fiir Datenschutz
Schleswig-Holstein
(ULD), Torsten Koop,
Telefon 0431 988 1200.
Alle Beitrige zu dieser
Serie finden Sie unter
www.datenschutzzen-
trum.de/plugin/tag/
arztpraxis oder www.
aeksh.de

von Daten und iiber die Kontroll-
und Weisungsrechte des Auftragge-
bers?

P Istbekannt, dass sich der Auftrag-
geber vor Beginn und sodann re-
gelmifBig beim Auftragnehmer von
der Einhaltung der vereinbarten Si-
cherheitsvorkehrungen tiberzeugen
muss?

Achtung! Nach bestehender Rechts-
lage in Schleswig-Holstein wird der-
zeit zudem die Einwilligung (Schweige-
pflichtentbindungserklarung) der Pati-
enten benétigt, wenn nicht ausgeschlos-
sen werden kann, dass der Auftragneh-
mer deren Patientendaten zu Kenntnis
nehmen kann. Es stellt sich daher noch
folgende Frage:

P Werden Patienten iiber die Beauftra-
gung externer Dienstleister unter-
richtet und wird deren schriftliche
Einwilligung (Schweigepflichtent-
bindungserklirung) eingeholt?

Maglichkeiten einer Videoiiberwachung
in der Praxis

Eingangs-, Empfangs-, Warte- und Be-
handlungsbereiche einer Arzt- bzw.
Zahnarztpraxis sind im Sinne des Geset-
zes Offentlich zugéngliche Rdume. Die
Beobachtung dieser Bereiche mit op-
tisch-elektronischen Einrichtungen (Vi-
deotiberwachung) ist nur unter ganz be-
sonderen Voraussetzungen zulissig.
Nach Einschétzung der Aufsichtsbehor-
den ist dies in Arzt- bzw. Zahnarztpra-
xen aus folgenden Griinden regelméfig
nicht der Fall:

P Es fehltin der Regel an einem ausrei-
chenden Zweck fiir die Videotiber-
wachung.

» Die Videoiiberwachung ist regelma-
Big nicht erforderlich.

P Die Beobachtung von Patienten
und/oder Mitarbeitern ist nicht ver-
hiltnismaig.

Eine umfangreiche Ausarbeitung
stellt das Unabhéngige Landeszentrum
fiir Datenschutz Schleswig-Holstein
(ULD) unter www.datenschutzzentrum.
de/plugin/tag/video zur Verfiigung.

Arzte und Zahnirzte miissen si-
cherstellen, dass die Anforderungen der
»arztlichen Schweigepflicht® eingehalten
werden. Auch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter tragen als berufsmifig téti-
ge Gehilfen Verantwortung. Arzte- und
Zahnirztekammer Schleswig-Holstein
entwickeln daher gemeinsam mit dem
ULD diesen ,,Selbst-Check fiir Arztpra-
xen". Mit diesem ,,Selbst-Check fiir Arzt-
praxen” kann das Praxisteam feststellen,
ob Handlungsbedarf besteht.

Noch Fragen? Die Arzte- und Zahn-
arztekammer Schleswig-Holstein und
auch das ULD stehen Ihnen gern zur
Verfiigung.

TORSTEN KOOP, ULD




