Die neue ostseecard* ,die hat’s drauf”
Informationen fur den Urlaubsgast

Seit diesem Jahr erhalten Sie bei mindestens einer Ubernachtung in einem von achtzehn
Urlaubsorten an der Ostseekiiste die ostseecard*, die die bisherige Kurkarte ersetzt. Aus Uber 18
Urlaubsorten kénnen Sie mit der ostseecard* Leistungen und Angebote in Anspruch nehmen.
Hierfur zahlen Sie den jeweiligen Kurbeitrag eines Ortes. Der Kurbeitrag dient zur Herstellung
und Anschaffung, Erweiterung, Unterhaltung und Verwaltung der zur Kur-, Freizeit- und
Erholungszwecken bereitgestellten 6ffentlichen Einrichtungen. Weiterhin wird von diesem Beitrag
die Pflege der Strande, Kurpromenaden und Anlagen, Rettungs- und Sicherheitsdienste am
Strand, die Dienste ihrer lokalen  Tourismusorganisation, das umfangreiche
Veranstaltungsprogramm fiir gro und klein und einiges mehr finanziert. Kurzum: Mit der
ostseecard* sichern Sie die Qualitat lhres Urlaubsortes und erhalten gleichzeitig viele Rabatte
und Vorteile.

Die ostseecard* ist keine Papier- oder Pappkarte, sondern eine moderne Chipkarte. Damit Sie
sicher sein konnen, dass die ostseecard* allen datenschutzrechtlichen Vorgaben entspricht,
haben wir alle wichtigen Fragen rund um dieses Thema fir Sie zusammengefasst.

Bei Anreise fllle ich einen Meldeschein aus- warum ist das notwendig und was passiert
mit diesen Daten?

Aufgrund des Landesmeldegesetzes (88 20 und 21) flllen Sie am Tag lhrer Anreise in
Beherbergungsstatten, auf Zelt- oder Campingplatzen oder in Sportboothafen einen Meldeschein
aus und unterschreiben diesen. Mit dem Meldeschein wird aul3erdem der Kurbeitrag anhand des
An- und Abreisedatums vom Unterkunftsgeber ermittelt.

Der Meldeschein hat neben dem Original drei Durchschlage. Das Original verbleibt hdchstens fir
zwei Jahre beim Vermietbetrieb. Von den drei Durchschlagen dienen der erste und zweite
Durchschlag der/ dem Kurverwaltung/ Tourist — Service. Der letzte Durchschlag dient Ihnen als
Beleg.

Wenn Sie es wiinschen, erhalten Sie unaufgefordert Informationen tber lhren Urlaubsort und die
Ostseekiste Schleswig-Holsteins. Bitte willigen Sie ein, dass lhre personlichen Daten, d.h. lhr
Name und Ihre Anschrift gespeichert werden dirfen. Hierzu kreuzen Sie das Kastchen fir den
Erhalt von Informationen auf dem Meldeschein an. Kreuzen Sie dieses Kéastchen nicht an,
werden Ihr Name und Ihre Adresse grundsatzlich nicht gespeichert.

Mit Ausflllen des Meldescheins habe ich die ostseecard* erhalten. Was ist auf dem Chip
der ostseecard* gespeichert?

Auf dem Chip werden folgende Daten gespeichert:

Kartentyp, d. h. Erwachsenen-, Kinder-, oder Jahreskarte

Kartennummer

Nummer der Ausgabestelle

An- und voraussichtliches Abreisedatum

Summe des berechneten Kurbeitrages

Basispakete (lokale und Uberregionale Leistungen des Tourismusbeitrages)
Nutzungsdaten bei verbrauchenden Kontrolleinsétzen

Die unter 5. bis 7. genannten Daten werden verschliisselt gespeichert.

Personlichen Daten, d. h. Name oder Anschrift von lhnen, Karteninhaber, werden auf dem Chip
nicht gespeichert.
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Notieren Sie die Kartenummer auf dem Durchschlag Ihres Meldescheins, dann kann lhre Karte
im Verlustfall gesperrt werden.

Wie kann ich priafen, was auf dem Chip meiner ostseecard* gespeichert ist?
In folgenden Orten haben Sie die Mdglichkeit, an einem SB-Terminal durch Einstecken lhrer
Karte und Auswahl des Menlpunktes ,Kartenstatus“, Auskunft Gber den Inhalt des Chips zu
erhalten:

Laboe, Schonberg, Schonberg/ Kalifornien, Lutjenburg, Burg/ Fehmarn, Grol3enbrode,
Kellenhusen, Dahme, Gromitz, Eutin, Sierksdorf, Scharbeutz und Travemunde.



Folgende Informationen werden angezeigt:

Kurbeitrag und

Gultigkeitszeitraum der ostseecard* sofern der Meldeschein abgegeben und erfasst wurde sowie
die gebuchten Erlebnis-Pakete.

Am SB-Terminal erhalten Sie weitere Informationen, z. B. Uber Veranstaltungen in der Region
oder Uber samtliche Ermafigungen, die mit der ostseecard* in den 18 Urlaubsorten erhdaltlich
sind.

Sollte es in einem Urlaubsort keinen SB-Terminal geben oder sollte die Entfernung dorthin zu
groR3 sein, erkundigen Sie sich Uber den Inhalt Ihrer ostseecard* gern in den Kurverwaltungen/
Tourist-Services bei Vorlage lhrer ostseecard*.

Ist erkennbar, wo ich Uberall mit meiner ostseecard* war und welche Leistungen ich in
Anspruch genommen habe?

Nein, diese Daten werden nicht personenbezogen erhoben und nicht gespeichert. Es gibt
lediglich eine anonyme statistische Auswertung.

Wieso sind Gerate im Einsatz, in die ich meine ostseecard* einstecken muss?
Mit diesen Geréten ist es mdglich, die ostseecard* auf Gultigkeit zu prifen bzw. zu kontrollieren.

Kann ich meine ostseecard* an andere Personen weitergeben?

Nein, die ostseecard* ist nicht Ubertragbar. Es ist jedoch unproblematisch, wenn z. B. in Ihrer
Familie die Erwachsenen oder die Kinder die ostseecard* verwechseln, sofern die Daten
(Anreise, Erlebnispakete) identisch sind.

Was passiert, wenn ich meine ostseecard* verliere?

Bitte melden Sie sich bei Verlust der Karte in der 6rtlichen Tourismusstelle, um den Verlust
anzuzeigen. Bitte bringen Sie auch den Meldescheindurchschlag oder sonstige Quittungsbelege
mit, damit eine Ersatzkarte ausgestellt werden kann. Die verlorene ostseecard* kann nur gesperrt
werden, wenn Sie die Kartennummer notiert haben.

Kann ich meine ostseecard* bei Abreise mit nach Hause nehmen?
Die ostseecard* verliert mit Ihrer Abreise die Glltigkeit. Sie kbénnen die ostseecard* daher als
Souvenir mit nach Hause nehmen. Diese ostseecard* kénnen Sie im nachsten Jahr nicht wieder
verwenden. Ihre ostseecard* kann jedoch auch beim Vermieter abgegeben werden. Auf diesem
Wege kdnnen ostseecard*s einer Wiederverwertung zugefiihrt werden.

Welche Leistungen erhalte ich mit der ostseecard* und wo bekomme ich Informationen?
Auf der ostseecard* befindet sich automatisch ein Basispaket mit Giber 300 Leistungen. Hierzu
zahlt z. B. der freie Strandzugang in achtzehn Urlaubsorten, ErmaRigungen bei Schiffsfahrten, in
der Gastronomie und im Einzelhandel. Alle Leistungspartner sind in einem Partnerverzeichnis
zusammengefasst, das in den &rtlichen Tourismusstellen (Kurbetrieb, o. &.) oder beim Vermieter
erhaltlich ist, aber auch am SB-Terminal eingesehen werden kann.

Optional kénnen Sie weitere so genannte Erlebnis-Pakete auf die ostseecard* aufbuchen lassen.
Das Erlebnis-Paket Familie kostet fir einen Erwachsenen 39,-- € und fur Kinder 24,-- €. Dafur
erhalten Sie einmaligen, kostenlosen Eintritt in Gber 35 Freizeitunternehmen, wie z. B. der
Ostsee-Therme in Scharbeutz, dem Sea-Life in Timmendorfer Strand oder auch dem Schloss
Gottorf in Schleswig. Informationen sind im Partnerverzeichnis enthalten, dass Sie in den
ortlichen Tourismusstellen oder beim Vermietbetrieb erhalten.

Ich bin im Besitz einer Jahreskarte. Inwiefern unterscheidet sich die Jahreskarte von
denen der anderen Karten?

Die Jahreskarte ist das ganze Jahr Uber glltig, da Sie den Kurbeitrag flr ein ganzes Jahr
entrichtet haben. Sie unterscheidet sich optisch, da entgegen der Erwachsenen- und Kinderkarte
Ihr Lichtbild sowie der Vor- und Zuname und der Ausgabeort aufgebracht sind. Name und
Anschrift werden wie auf den Erwachsenen- und Kinderkarten nicht auf dem Chip gespeichert.
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Datenschutzerklarung

1. Allgemeines
1.1. Bedeutung des Tourismus

Die Ostseekiiste Schleswig-Holstein ist eine der tourismusintensivsten Regionen
Deutschlands. Jahrlich verbringen It. statistischem Landesamt ca. 1,9 Millionen Gaste
rund 8,8 Millionen Ubernachtungen in den gewerblichen Betrieben mit mehr als 9 Betten.
Hinzu kommen die Ubernachtungen in privaten Beherbergungsbetrieben, die vom
Deutschen Wirtschaftswissenschatftlichen Institut an der Universitat in Minchen (DWIF)
auf ca. 4,1 Millionen geschatzt werden. Weiterhin wurden die Ubernachtungen im
Rahmen von Verwandten- und Bekanntenbesuchen vom DWIF an der Ostseekiiste auf
3,2 Millionen geschéatzt.

In den vergangenen Jahren stagnierten die Ubernachtungszahlen - in wenigen Orten
entlang der Ostseekiiste konnten noch Steigerungen registriert  werden.

Der Urlaubsgast hat heute die Wahl aus einer Vielzahl von Urlaubsdestinationen. Obwohl
Deutschland It. Reiseanalyse noch eines der beliebtesten Reiselander ist, reisen viele
Deutsche in warme Lander am Mittelmeer, in Osteuropa oder entscheiden sich fir
Fernreisen. Innerhalb Deutschlands entscheiden sich die Gaste gern fir einen Urlaub in
den Bergen oder an der See. Nach Bayern und Mecklenburg-Vorpommern ist Schleswig-
Holstein eine der beliebtesten Urlaubsregionen der Deutschen.

1.2. Die Entstehungsgeschichte der ostseecard*

In nahezu jedem Jahr entbrennt in der Presse die Diskussion Uber die ungeliebte
Kurabgabe. Im Jahr 1998 war es Ministerprasidentin Heide Simonis, die sich fur die
Abschaffung der Kurabgabe aussprach. Eine von der Landesregierung ins Leben
gerufene Arbeitsgruppe untersuchte daraufhin die Moglichkeiten, die Kurtaxe
abzuschaffen oder in einer anderen Form zu erheben (Vgl. Abschlussbericht der
Arbeitsgruppe ,Kurabgabe* unter der Federfihrung des Ministers fiur l&andliche Raume,
Landwirtschaft, Ern&hrung und Tourismus 1999). Ferner wurde nach einer Erhebung des
Innenministeriums das Aufkommen aus der Kurabgabe in Hohe von 34 Mio. € und aus
der Fremdenverkehrsabgabe in Hohe von rd. 5,5 Mio. € ermittelt. Ergebnis des Berichtes
war, dass es keinen geeigneten Lésungsweg flr eine Alternative zur Kurabgabe gibt. Die
Arbeitsgruppe empfahl, die Gestaltungs- und Erhebungsform der Kurabgabe aus
Kundensicht als auch unter Marketinggesichtspunkten zu optimieren. Als Beispiele
hierfir wurden die Norderney-Card und die Bad Wiessee-Card genannt.

Aus diesen Empfehlungen heraus entstand die ldee der ostseecard*, die von einigen
Kurdirektoren entlang der Lubecker Bucht geboren wurde. Ansinnen ist es, die
Kurabgabe serviceorienter zu gestalten und das fur einen mdoglichst groRRrdumigen
Bereich — die Ostseekiiste Schleswig-Holstein.

1.3. Ziele der ostseecard*

Der Ostseebaderverband stellte im Jahr 2000 einen Antrag auf Foérderung der
Konzepterstellung und der Einfihrungsphase der ostseecard*, der im August mit einer
60%-Forderquote bewilligt wurde. Die Anforderungen an die ostseecard* wurden wie
folgt umrissen:

> Attraktivitatssteigerung der Kurkarte/n sowie Steigerung der Kurabgabeehrlichkeit
und damit Erhéhung der Kurabgabeeinnahmen



Schaffung von Angebotstransparenz fur Gaste

Budgetsicherheit im Urlaub ber Nebenkosten

Erhebung von Kunden- und Marktforschungsdaten zur Verbesserung der
Gastebindung

» Verbesserung des Innenmarketings

» Starkung der Marke Ostsee

YV VYV

1.4. Die Organisationsstruktur rund um die ostseecard*

Der Ostseebaderverband, repréasentiert durch seine Mitglieder, ist der Begrinder der
ostseecard*. Die gesamte Projektierungsphase seit dem Jahr 2000 wurde durch die
Geschaftsstelle in Timmendorfer Strand organisiert.

Mit Ablauf des Jahres 2003 hat der Ostseebaderverband die Ostsee-Tourismus-Service
GmbH (OTS GmbH) gegriindet, die das Geschéft der ostseecard* mittlerweile abwickelt.
Die Geschéftsfuhrung wird durch Frau Katja Oldenburg, die in Personalunion die
Geschaftsfiihrung des Ostseebaderverbandes innehat, wahrgenommen.

1.5. Partner der ostseecard*

Neben dem Ostseebaderverband und der OTS GmbH sind weitere Unternehmen am
System der ostseecard* beteiligt. Hierzu z&hlen:

Krups Consultants mit Sitz in Diusseldorf

Krups Consultants hat das Konzept zur ostseecard* entwickelt und die
Wirtschaftlichkeitsberechnungen fiir die ostseecard* erstellt. Derzeit begleitet Krups das
Projekt in technischer Hinsicht abschliel3end.

Gesellschaft fur bargeldlose Zahlungs- und Abrechnungssysteme GmbH (BZA) mit
Sitz in Salem

Die Firma BZA ist fur die gesamte technische Ausstattung zustandig, d.h. BZA
programmiert die Software im Hintergrundsystem und in den Geraten, die sich in der
Peripherie befinden und sorgt ferner fur die Installation selbiger. AuRerdem Ubernimmt
BZA den Betrieb der ostseecard*, d. h. die Erfassung der Meldescheine (soweit es sich
um einen zentralen Ort handelt), die Abrechnungen zu den beteiligten Orten und deren
Vermietern sowie die Abrechnungen mit den Leistungsanbietern im Rahmen der
Erlebnispakete. BZA ist zudem flr die Wartung der Geréate und des Hintergrundsystems
verantwortlich.

PAV-CARD mit Sitz in LUtjensee

Die Firma PAV-CARD ist fur die Produktion der Chipkarten und der Meldescheine
zustéandig. Die Auslieferung der Chipkarten und Meldescheine erfolgt jeweils durch PAV-
CARD direkt an die beteiligten Orte. Ferner ist PAV-Card fir die Reinitalisierung von
Chipkarten zustandig.

Lemon-Design mit Sitz in Kiel
Die Agentur Lemon Design hat das Layout der Karte und samtlicher Werbebroschiren
etc. gestaltet.

Scandlines Deutschland GmbH
Sponsor der ostseecard* ist die Firma Scandlines Deutschland GmbH.



1.6. Datenschutz

Das Unabhangige Landeszentrum fir Datenschutz Schleswig-Holstein (ULD) beréat den
Ostseebaderverband bei der Einfihrung der ostseecard* seit dem Jahr 2002. Die
Beachtung datenschutzrechtlicher Belange ist in diesem Projekt maRgebend. Hierbei
finden insbesondere die 88 17 und 18 des Landesdatenschutzgesetzes (LDSG)
Berticksichtigung, da mobile personenbezogene Datenverarbeitungssysteme nur mit
Einwilligung der Betroffenen oder aufgrund einer Rechtsvorschrift eingesetzt werden
dirfen. Da die ostseecard* auch im Zusammenhang mit der zwangsweisen Erhebung
des Kurbeitrages eingesetzt wird, kann nicht von einer Einwilligung der Betroffenen
ausgegangen werden, so dass fur den Einsatz der Chipkarte eine Satzungsregelung
notwendig ist.

Daher wurde im Jahr 2004 neben der Kurbeitragssatzung eine Datenschutzsatzung
(Anlage 2) mit dem ULD erarbeitet, die als Anlage der Kurbeitragssatzungen in den
Kommunen zu verabschieden ist. Eine eigene Datenschutzsatzung ist aus Griinden der
Transparenz sinnvoll. Daneben haben sich die Gemeinden als Daten verarbeitende
Stellen sowie die Auftragnehmer und Unterauftragnehmer der Datenverarbeitung
vertraglich zu Einhaltung von datenschutzrechtlichen Standards in einer
.Datenschutzrechtlichen Verpflichtung ostseecard* vom 18.10.2004“ (Anlage 3)
verpflichtet.

Zuvor wurden im Oktober 2003 die datenschutzkonformen Strukturen (Anlage 1) der
Firma BZA dem ULD in Kiel vorgelegt. Auf dieser Basis erfolgte die Programmierung des
Systems.

2. Konzept der ostseecard*
Kurkartenersatz

Die ostseecard* ersetzt die Kurkarte in 18 kurbeitragspflichtigen Orten und ist
entgegen der bisherigen Papier- oder Pappkarte eine kontaktbehaftete Chipkarte im
Scheckkartenformat. In folgenden Orten kommt die ostseecard* zum Einsatz:

Glucksburg, Eckernforde, Laboe, Schénberg, Hohwacht, Blekendorf, Heiligenhafen,
Burg/ Fehmarn, Grof3enbrode, Dahme, Kellenhusen, Gromitz, Neustadt/
Pelzerhaken/ Rettin, Sierksdorf, Scharbeutz, Eutin, Timmendorfer Strand,
Travemiinde.

Der Gast erhalt statt der bisherigen ortlichen Kurkarte die ostseecard* und kann
damit alle Leistungen nutzen, die er fur die Zahlung der Kurabgabe frei oder
ermaRigt in seinem Urlaubsort erhélt. Hierzu zahlen nicht nur die Leistungen der
Kurverwaltungen, z. B. freier Zugang an den Strand, Eintritte in Veranstaltungen,
sondern auch Leistungen aus dem Bereich Einzelhandel, Gastronomie und
Freizeitwirtschaft.

Der Verbund der 18 kurbeitragspflichtigen Orte erméglicht es zudem, dass der Gast
zusatzlich die Leistungen aus den anderen Projektorten kostenlos nutzen kann. Die
Summe aller Leistungen aus allen Projektorten betragt 330 (Stand April 2004).
Hierzu zahlt z. B. der freie Eintritt an alle Stréande, aber auch Leistungen aus
Einzelhandel, Gastronomie und Freizeitwirtschaft.

2.1. Meldeschein
Meldescheineingabe/ Eingabe des Kurbeitrages im Hintergrundsystem

Die Meldescheindaten werden auf Grund der 88 20 wund 21 des



2.2.

Landesmeldegesetzes erhoben. Danach haben Gaste in Beherbergungsstatten, auf
Zelt- oder Campingplatzen oder in Sportboothdfen am Tage der Ankunft einen
besonderen Meldeschein handschriftlich auszufillen und zu unterschreiben. In
kurbeitragspflichtigen Orten sind die Gaste ferner verpflichtet, Angaben zur
Erhebung des Kurbeitrages zu leisten (8 21 Absatz 3).

Dieser Mehrfachnutzen spiegelt sich in einem besonderen mit dem Datenschutz
abgestimmten Meldeschein (Anlage 4) wieder, der aus einem Original und drei
Durchschlagen besteht. Das Original verbleibt beim Vermieter, von den drei
Durchschlagen dienen der erste und zweite Durchschlag der/ dem Kurverwaltung/
Tourist - Service und der letzte Durchschlag dem Gast als Beleg.

Die Eingabe der Meldescheine bzw. die Eingabe lber den zu zahlenden Kurbeitrag
wurde von einigen Kurbetrieben/ Tourismus - Services an die Firma BZA delegiert, d.
h. die Meldescheindurchschlage werden in der Kurverwaltung/ im Tourist - Service
gesammelt, jedoch nicht in das Hintergrundsystem eingegeben. Dies Gbernimmt die
Firma BZA. Orte, die sich fur diese Vorgehensweise ausgesprochen haben, werden
als ,zentral arbeitende Orte" bezeichnet. Alle anderen Orte arbeiten ,dezentral®, in
dem die Meldescheine in dem Kurbetrieb/ Tourismus-Services in das
Hintergrundsystem eingegeben werden.

Kurbeitragssatzung/ Kurbeitragsinkasso

Grundlage zur Erhebung des Kurbeitrags ist die ortliche Kurbeitragssatzung, in der
die Hohe des Kurbeitrages geregelt ist. Der Ostseebaderverband hat eine
.Musterkurbeitragssatzung“ erarbeitet, um  Vereinheitlichungen ostseeweit
herbeizufihren. Die Orte haben ihre bestehende Satzung auf Basis der
Musterkurbeitragssatzung angepasst.

Wesentliche Voraussetzung zur Beteiligung an der ostseecard* ist die Anerkennung
von ostseecard*s in allen beteiligten Orten, aber auch die Befreiung vom Kurbeitrag
bis einschlieBlich 17 Jahren. Bitte erkundigen Sie sich auch nach Ihrer
Kurbeitragssatzung in Ihrem Ort.

Das Kurbeitragsinkasso wurde von einigen Kurbetrieben/ Tourist - Services ebenfalls
an die Firma BZA delegiert, d. h. BZA rechnet den Kurbeitrag im Namen und im
Auftrag des jeweiligen Kurbetriebes direkt mit den Vermietern ab. Voraussetzung fur
die Ubernahme des Kurbeitragsinkassos durch BZA ist die Meldescheineingabe
durch BZA, wie im vorherigen Kapitel beschrieben.

Kommunennummer Zentral arbeitende Dezentral arbeitende
Orte Orte

01 Blekendorf

02 Burg/ Fehmarn

03 Dahme

04 Eckernforde

05 Eutin

06 Glicksburg

07 Groémitz

08 GrofRenbrode

09 Heiligenhafen

10 Hohwacht

11 Kellenhusen

12 Laboe

13 Neustadt




14 Scharbeutz

15 Schonberg

16 Sierksdorf

17 Timmendorfer Strand

18 Travemuinde

Entgegen des Kurbeitragsinkassos fur Urlaubsgaste Uber BZA, erfolgt eine
Veranlagung von Zweitwohnungsbesitzer ausschlieBlich durch die jeweiligen
Kommunen. Diese Zweitwohnungsbesitzer erhalten nach der direkten Zahlung des
Jahreskurbeitrages an die Kommune eine Jahreskarte.

2.4 Speicherung von Daten

Gemal Landesdatenschutzgesetz § 11 Absatz 4 ist die Datenverarbeitung so zu
organisieren, dass bei der Verarbeitung, insbesondere der Ubermittlung, der
Kenntnisnahme im Rahmen der Aufgabenerfillung und der Einsichtnahme, die
Trennung der Daten nach den jeweils verfolgten Zwecken wund nach
unterschiedlichen Betroffenen méglich ist.

Diesem Trennungsgebot wurde in der Form entsprochen, indem bei der Erfassung
der Daten im Hintergrundsystem nach unterschiedlichen Datenbanksegmenten
abgespeichert wird. Fur die Erfassung der Meldescheindaten erfolgt eine Trennung
nach dem jeweils verfolgten Zweck, d. h. Kurabgabeerhebung,
Marketingdatenerhebung  und  fremdenverkehrsstatische = Erhebung.  Die
Datenspeicherung und Auswertung im Hintergrundsystem gliedert sich in folgende
Datenbereiche: Tourismusbeitragsabrechnung, Marketing, aktuelle
Kartennutzungsdaten, Kartenlogistik, Dauerkarteninhaber, historisierte
Kartennutzungsdaten und den Datenbereich Leistungsabrechnung. Naheres findet
sich in der Anlage 1.

Auf dem Chip der ostseecard* werden folgende Daten gespeichert:

Kartentyp, d. h. Erwachsenen-, Kinder-, oder Jahreskarte

Kartennummer

Nummer der Ausgabekommune und des Vermietbetriebes

An- und voraussichtliches Abreisedatum

Summe des berechneten Kurbeitrages

Basispakete (lokale und Uberregionale Leistungen des Tourismusbeitrages)
Nutzungsdaten bei verbrauchenden Kontrolleinsatzen

Die unter 5. bis 7. genannten Daten werden verschliisselt gespeichert. Zur
Verschlusselung wird ein modernes, effizientes proprietdres Verfahren
eingesetzt, das hinreichende kryptografische Sicherheiten bietet.

Auf dem Chip der ostseecard* werden kein Angaben zur Person (wie Name,
Anschrift, Grad der Behinderung) abgespeichert.

3. Ablaufe
3.1. Anreise und Kartenausgabe
3.1.1. Wer erhalt eine ostseecard*?

Jeder Gast, der mindestens eine Ubernachtung gebucht hat, erhalt eine



ostseecard*. Jedes Kind bis achtzehn Jahren mit einer Mindestaufenthaltsdauer
von einer Nacht erhalt auf Wunsch eine ostseecard*.

Eine Familie mit 2 Erwachsenen und 4 Kindern erhalt daher 2 Pflichtkarten und
4 Karten optional, wenn die Kinder Leistungen unabhdngig von den Eltern in
Anspruch nehmen mdchten. Kinderkarten sind insbesondere bei der Nutzung
des OPNV unabdingbar.

Tagesgaste erhalten keine ostseecard*, sondern die ortsiblichen Quittungen fir
die Strandabgabe.

3.1.2. Welche unterschiedlichen Karten gibt es und wie sehen diese Karten aus?

Es gibt drei verschiedene ostseecard™
Kartentypen, die jeweils =X ]
unterschiedlich aussehen:
Erwachsenenkarten (Typ 01)

Kinderkarten (Typ 02)

Jahreskarten fir Zweitwohnungsbesitzer (Typ 03), etc.

ostseecard *

- R et - L e ek

“TScandlines

Auf den Erwachsenen- und Kinderkarten ist mit Ausnahme der Kartennummer
kein unterscheidendes Merkmal auf der Karte Zu finden.
Die Jahreskarte ist als personliche Karte mit Lichtbild, Namen und Ausgabeort
versehen. Auch die Jahreskarten sind durchnummeriert.



4. Wie erfolgt die Ausgabe der ostseecard*?

Es gibt zwei Mdglichkeiten die ostseecard* auszugeben — mit oder ohne Technik. Die
Anschaffung von Technik ist grundsatzlich nicht notwendig, sie schrankt jedoch
Missbrauchsmaglichkeiten erheblich ein.

4.1.1.1. Ausgabe ohne Technik

Auf jeder ostseecard* ist automatisch ein ,Gultigkeitsticket” von 28 Tagen
gespeichert, das als ,provisorisches Tourismusbeitragsticket bezeichnet
wird. Provisorisch insofern, als dass das tatsachliche Aufenthaltsdatum
noch nicht auf der Karte gespeichert ist. Der Gast kann daher die
ostseecard* nach Erhalt nutzen. Die Karte wird in den Kontrollgeraten
akzeptiert.

4.1.1.2.  Ausgabe mit Technik

Das tatséchliche Aufenthaltsdatum bzw. das Aufbuchen eines
tatsachlichen Tourismusbeitragstickets mit definierter An- und Abreise
kann nur mit Technik auf dem Chip der Karte gespeichert werden. Hierfur
stehen unterschiedliche Gerate zur Verfugung.

4.1.1.3. Technische Gerate
Der Einsatz der Gerate ist notwendig, um die Gdiltigkeit (An- und
Abreisedatum) auf die ostseecard* zu schreiben sowie Erlebnispakete auf
der Karte gutzuschreiben. Gleichzeitig dienen die Geréate auch zum
Kontrolleinsatz.

41.1.4. Stationares Kartenterminal
Auf- und Abbuchung von Leistungen mdglich. Kontrollfunktion (Gultigkeit
und Leistung) moglich. Einsatz: Kurverwaltungen/ Tourist-Services,
Vermietbetriebe, Einzelhandler.

41.1.5. Mobiles Kartenterminal
Kontrollfunktion (Gultigkeit und Leistungen)
Einsatz: Kurverwaltung/ Tourist-Services, Vermietbetriebe, Einzelhandler,
Strandkorbvermieter.

4.1.1.6. Internet-Zugriff mittels PC und angeschlossenem Chipkartenleser
Auf- und Abbuchung von Leistungen mdglich. Kontrollfunktion
(Gultigkeit und Leistung) moglich. Einsatz: Kurverwaltungen, Tourist-
Services, Vermiet- und sonstige -betriebe mit PC und Internetzugang.

4.1.1.7. SB-Terminal
Multifunktionales Terminal zur Selbstbedienung. Anzeige von Kartenstatus
und sonstiger Informationen fir den Gast. Automatisches Aufschreiben der
Gultigkeit bei Einstecken der ostseecard* in das Geréat durch den Gast.
Einsatz: Kurverwaltungen/ Tourist-Services (Ortskernbereiche).

4.1.1.8. Bondrucker
Der Anschluss eines Bondruckers ist an jedes Gerat, bis auf das mobile
Kartenterminal, mdglich. Fur den Verkauf von Leistungen ist ein Drucker
unabdingbar.



| 5.

Ausweis-/ Kontrollfunktion

Der Gast ist verpflichtet, die Karte auf Verlangen vorzulegen — insbesondere wenn er
eine Leistung in Anspruch nehmen mdochte.

Die Kontrollfunktion wird anhand der Gerdte vorgenommen, so z. B. durch die
Strandkontrolleure. Diese prufen anhand der mobilen Gerate, die Gliltigkeit der Karte.

Ferner Uberprifen die Geréte, ob die Karte berechtigt ist, die vorgehaltene Leistung in
Anspruch zu nehmen. Jedem Leistungsanbieter bzw. jedem Gerat wird seine individuelle
Leistung zugeordnet. Sobald eine ostseecard* eingesteckt wird, prift das Gerat, ob die
Karte zur Nutzung der Leistung berechtigt ist und ob diese Leistung bereits in Anspruch
genommen wurde (Bsp. drei x freier Eintritt ins Schwimmbad ,,Aqua Hop"). Auf dem Chip
der Karte wird anhand eines ,Zahlerprinzips“ die Nutzungshaufigkeit abgezahlt, so dass
die eingeschrankte Nutzung sichergestellt ist.

Datenentsorgung

Die Aufgabe aller Systemteilnehmer mit mobilen und station&ren Geréte ist die Datenver-
und -entsorgung, die unbedingt einmal taglich vorzunehmen ist. Bei dieser
Datenubertragung werden Transaktionen, Sperrlisten, Stammdaten, neue Versionen, etc.
Ubertragen. Erfolgt kein regelmaRiger Datenabgleich ist nicht gewahrleistet, dass z. B.
gesperrte Karten nicht genutzt werden konnen. Fir Onlinegerate, wie z. B. der Zugriff
Uber das Internet mit Chipkartenleser erfolgt dieser Abgleich im Moment des Zugriffs.

Die Daten werden von den Lesegerdaten zunachst zwischengespeichert und dann in
zyklischen Abstdnden, in der Regel mindestens einmal pro Tag, an das
Hintergrundsystem per DFU-Ferniibertragung oder per Internet ubermittelt. Nach
erfolgreicher Ubermittlung werden die Daten am Lesegeréat geldscht.

Wie erfolgt die Ubermittlung im Detail?

a) Offline-Terminals: Die Datenlbertragung erfolgt stets Uber point-to-point
Waéhlverbindungen via Analog- bzw. ISDN Leitung. Zur Kommunikation wird ein rein
BZA-proprietdres Protokoll verwendet. Die Terminals Ubermitteln im Zuge des
Kommunikationsaufbaus im Master/Slave-Verfahren (BZA-Hintergrundsystem ist stets
der Master) ihre Identitat mithilfe des Terminal Identifiers. Jegliche Dateniibertragung
geschieht verschlisselt und CRC-gesichert.

b) Online-Terminals (PCs): Die Datenlbertragung erfolgt dber Internet. Zur
Kommunikation wird zwischen der Java Browser (bzw. Java Webstart) Anwendung und
den Java Servlets auf dem BZA-WebServer eine SSL-gesicherte (SSL Version 3 mit 128
bit-Verschlisselung) Verbindung verwendet. Alle Java Applikationsteile sind Gber unsere
Verisign Zertifikate abgesichert. Ein Server-Zertifikat stellt zudem sicher, dass die
OstseeCard Online-Terminals nur Daten mit dem BZA-WebServer austauschen.

Ferner werden revisionsfeste Protokollierungen von Daten im Hintergrundsystem
vorgenommen.

Weiterentwicklung des Systems
Das System ostseecard* wird sich weiter entwickeln, um neuen Gegebenheiten und

Markterfordernissen gerecht zu werden. Zweitwohnungsbesitzer, werden heute zum
Jahreskurbeitrag durch die jeweilige Kommune veranlagt und erhalten eine Jahreskarte.



Es wird angestrebt, die Veranlagung der Zweitwohnungsbesitzer ebenfalls Uber das
System ostseecard* abzuwickeln, d.h. der Veranlagungsbescheid wird von der Firma
BZA verschickt. Ferner ist in Planung einen Meldeschein nicht an den Kurbetrieb per
Post zu Ubermitteln, sondern elektronisch, eine Meldescheinverwaltung sowie eine
Kartenverwaltung ins System zu implementieren. Die entsprechenden Konzepte werden
mit dem ULD abgestimmt.

Datenschutzziele
Mit der ostseecard* werden folgende Datenschutzziele verbunden:

- Keine Profilbildung Gber das Verhalten einzelner Urlaubsgaste

- Begrenzung und Ausschluss von Zugriffsrechten

- Transparenz durch den Erlass einer Datenschutzsatzung in den Gemeinden und einer
datenschutzrechtliche Verpflichtung ostseecard vom 18.10.2004 in Form eines Vertrages
zwischen den Gemeinden, der OTS GmbH, der Firmen BZA und PAV-CARD.

Die Datenschutzziele wurden erreicht, indem die Strukturen des ostseecard*-Systems im
Hinblick auf die des Datenschutzes entworfen (Datenvermeidung bzw.
Datensparsamkeit, Zwecktrennung durch Datenbanksegmente, zeitnahe Historisierung
von Daten, Verwendung der gebotenen Methoden, d. h. Aggregierung,
Pseudonymisierung bzw. Anonymisierung und Verschlisselung) wurden. Dabei ist die
Erfassung und Verwaltung personenbezogener Daten als der wichtigste Aspekt der
Erforderlichkeit bzw. Zulassigkeit beachtet worden. Uber das MaR der zwingenden
Erforderlichkeit des jeweiligen Systemszwecks hinaus werden persdnliche Daten nur mit
Einwilligung des Gastes erfasst und gespeichert.

Einrichtung eines Datenschutzmanagements

Das Datenschutzmanagement wird von den Mitarbeitern der Ostsee-Tourismus-Service
GmbH und deren Geschéftsfihrerin wahrgenommen. Als Aufgabenbereiche werden
insbesondere vorgenommen:

a) die Multiplikatorenschulung von Mitarbeitern in den Kurverwaltungen/ Tourist-Service
der teilnehmenden Projektorte

b) Aufklarungsarbeit Gber Merkblatter in elektronischer- oder Papierform, in denen die
datenschutzrechtlichen Vorgaben fir Gaste wiedergegeben werden. Informationen
sind Uber www.ostseecard.de abrufbar oder in der Kurverwaltung/ Tourist-Service
erhéltlich.

c) Aufklarungsarbeit Uber Merkblatter in elektronischer- oder Papierform, in denen die
datenschutzrechtlichen Vorgaben fur Vermieter wiedergegeben werden. In diesem
Zusammenhang werden auch die Vorgaben aus dem Landesmeldegesetz erlautert.
Informationen sind Uber www.ostseecard.de abrufbar oder in der Kurverwaltung/
Tourist-Service erhaltlich.

c) Uberwachung der Einhaltung der Vorgaben aus dem Datenschutzkonzept gegeniiber
der Firma BZA

d) Uberwachung der Einhaltung und Umsetzung der im Datenschutzkonzept

festgelegten Grundlagen.

Das Rechenzentrum fir die Datenhaltung ist bei der Firma BZA in Salem angesiedelt.
Die dort verwalteten Daten werden nach Vorgabe der Datenschutzpapiers (Anlage 1) in
unterschiedlichen Datenbanksegmenten gespeichert. Es erfolgen keine Verknlpfungen
unter bestimmten Datenbanksegmenten. Dies ist in der Datenschutzsatzung verankert.
Ein Zugriff der teilnehmenden Projektorte auf sensible Daten ist ausgeschlossen.



AuBBerdem werden entsprechende Sicherheitsvorkehrungen ergriffen, um keine
Zuordnung der Chipkartennummer zur Kartenzyklus ID zu ermdglichen. Dies geschieht
wie folgt:

Die im Datenschutzkonzept gelisteten Funktionen (und keine anderen), die Zugriff auf die
Pseudonymisierungsrelation (den Datenbereich 3 a gemaR verabschiedetem
Datenschutzkonzept) haben dirfen, werden vom Datenbank-Administrator (Informix-User
mit den héchsten Rechten) aktiviert. Die Pseudonymisierungsrelation kann nur von
Programmen, die auf dem Rechte-Niveau des Datenbank-Administrators gestartet
werden, benutzt werden. Es werden alle Nutzungen (mit Nutzungsart: Lesen, Andern,
Erganzen) der Pseudonymisierungsrelation mithilfe der Informix-Datenbank ‘Auditing’
Standardfunktionalitat protokolliert. Zusatzlich werden Applikations-spezifische Protokolle
in Log-Dateien (im append-only mode) geschrieben, die Auskunft tber sdmtliche Zugriffe
auf die aktuellen Kartennutzungsdaten (Datenbereich 3) mit Nutzungszweck (z.B.
Ersatzkartenerstellung, Einpflegen von Daten aus der Meldescheindurchschrifterfassung
bzw. aus Verkaufs- und Akzeptanztransaktionen, etc.) geben. Alle Protokolldateien
werden regelmafig auf CDs gesichert.

Neue Verfahrensweisen oder wesentliche Anderungen im System ostseecard* werden
mit dem ULD im Vorwege abgestimmt. Die Dokumentation tiber Anderungen ergibt sich
insbesondere aus der mit dem ULD abgestimmten datenschutzrechtlichen Verpflichtung
ostseecard* vom 18.10.2004, auf deren Basis mit den einzelnen Kommunen ein Vertrag
geschlossen wurde. Anderungen uber Verfahrensweisen werden hier wiedergegeben
und aktualisiert. Ferner finden die gesetzlichen Vorgaben und die aktuelle
Rechtssprechung, z. B. aus dem Landesmeldegesetz, Anwendung. Anderungen aus den
gesetzlichen Vorgaben oder der aktuellen Rechtssprechung fiihren zu Anpassungen der
Datenschutzsatzung und zur Uberarbeitung des Konzeptes.

Anlagen
1 Datenschutzkonforme Strukturen/ BZA
2 Datenschutzsatzung

3 Datenschutzrechtliche Verpflichtung ostseecard* vom 18.10.2004
4 Meldeschein

Timmendorfer Strand, den 18. Oktober 2004



Datenschutzvertrag

zwischen der Gemeinde ..., vertr. d. ...,

und

der Ostsee-Tourismus-Service GmbH (OTS), Strandallee 75 a, 23669 Timmendorfer Strand, vertr. d.
d. Geschéftsfuhrerin, Frau Katja Oldenburg, ebenda,

Uber die Festlegung der Anforderung an die automatisierte Datenverarbeitung im System
"ostseecard*".

Die Vertragsparteien verpflichten sich, personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit dem
System "ostseecard*" erhoben werden, nur entsprechend der als Anlage beigefiigten
datenschutzrechtlichen Verpflichtung zu verarbeiten.

Das System "ostseecard*" soll vom Unabhéngigen Zentrum fir Datenschutz (ULD) im Rahmen eines
Datenschutzaudit zertifiziert werden. Dafir ist es erforderlich, dass samtliche Projektteilnehmer an
dem System "ostseecard*" den gleichen Stand der Datenverarbeitung und damit auch des
Datenschutzes haben. Um dieses zu gewdhrleisten ist die anliegende datenschutzrechtliche
Verpflichtung von der OTS und dem ULD ausgearbeitet worden, in der genau festgelegt ist, welche
Stellen, welche Daten, in welcher Form verarbeiten dirfen.

Die Vertragsteilnehmer verpflichten sich weiter, die datenschutzrechtliche Verpflichtung auf ihren
jeweiligen Internetseiten zu veroffentlichen, so dass sie von den Betroffenen jederzeit eingesehen
werden kénnen. Weiter verpflichten sich die Vertragsparteien, die datenschutzrechtliche Verpflichtung
in Papierform zur Einsicht bereitzuhaten. Bei der Gemeinde erfolgt dies in den jeweiligen
Kurverwaltungen. Durch Aushang wird darauf hingewiesen, dass die datenschutzrechtliche
Verpflichtungserkl&rung zur Einsichtnahme bereitliegt.

Die OTS verpflichtet sich, die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung der
FirmaBZA sowie der FirmaPAV aufzuerlegen.

Datum, den Datum, den

Kommune OTS GmbH



Datenschutzr echtliche Ver pflichtung ostseecar d*

1. Grundsétzliches

1.1 Die folgende Verpflichtung regelt die Verarbeitung personenbezogener Daten im Verfahren
ostseecard* erganzend zu den Vorschriften der Kurabgabesatzung der Gemeinde <Name>. Erfasst ist
insbesondere die automatisierte Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Kurgaste und
ostseecard* -1nhaber.

1.2 Datenverarbeitende Stellen sind die Gemeinden. Die Ostsee-Tourismus-Service GmbH (OTS)
nimmt fir diese die Datenverarbeitung im Auftrag geméal 8 17 LDSG wahr. Sie bedient sich hierfir
der Gesdllschaft fir Bargeldlose Zahlungs- und Abrechnungssysteme GmbH (im Folgenden nur:
BZA) sowie des Kartenproduzenten PAV-CARD GmbH als Auftragnehmer. Die OTS, die Fa. BZA
sowie die Fa PAV sind weder verpflichtet noch berechtigt, Uber die in dieser Verpflichtung
festgelegten Datenarten und den hier festgelegten Umfang hinaus personenbezogene Daten aus dem
Verfahren ostseecard* an die Daten verarbeitenden Stellen weiterzugeben oder zu offenbaren. An
dritte Stellen verbietet sich jede Datentibermittiung.

1.3 Im Verfahren ostseecard* kommt eine Chipkarte zum Einsatz. § 18 LDSG findet Anwendung.
Eine Speicherung personenbezogener Daten findet im Hintergrundsystem, nicht jedoch auf der
Chipkarte, statt. Bei Verlust der Chipkarte kann eine Ersatzkarte ausgestellt werden. Der Gast hat
hierfir die erworbenen Leistungen durch Vorlage entsprechender Belege nachzuweisen. Es werden
Lesegerdte im Sinne von 8§ 18 LDSG bereitgestellt, damit die Betroffenen sich Kenntnis Uber die auf
der Chipkarte gespeicherten Daten verschaffen kdnnen.

2. Datenerhebung

2.1 Die Erhebung der Daten fir das V erfahren ostseecard* erfolgt

a) Uber das Ausfullen des Meldescheins fir Beherbergungsstétten und das anschlief3ende
automatisierte Einlesen (Scannen) eines Durchschlages dieses Meldescheins, der der Erhebung der
Kurabgabe dient beziehungsweise liber die manuelle Eingabe der darin enthaltenen Daten.

b) Uber den Einsatz der Chipkarten an den zum Verfahren gehtrenden L esegeraten.

Uber diein 2.1 a) genannten Daten hinaus werden keine Daten iiber Gaste erhoben. In sonstiger Weise
werden nur die fur die Kurabgabeerhebung erforderlichen Daten ohne konkreten Personenbezug
erhoben. Hierzu gehdren z.B. Daten Uber die Beherbergungsstétten.

2.2 Die Kurgaste haben sich entsprechend den melderechtlichen Vorschriften im Urlaubsort
anzumelden (88 20, 21 Landesmeldegesetz - LMG). Die Vermieter wirken darauf hin, dass die
Meldescheine ausgefillt werden und halten diese bereit. Ein Muster des Meldescheins findet sich als
Anlage 1 im Anhang zu dieser Verpflichtung. Zweitwohnungsbesitzer, Liegeplatzinhaber und
Dauercamper, die eine Jahreskarte erhalten, sind von diesem V erfahren befreit.

2.2.1 Die folgenden Daten werden Uber das Ausfillen des Meldescheins fiir Beherbergungsstétten
erhoben:

e Vermieternummer,



¢ Name und Anschrift der Beherbergungsstétte,

e Tag der Ankunft und der voraussichtlichen Abreise,
e Familienname und Rufname,

e Tag der Geburt,

e Staatsangehorigkeit,

e Anschrift,

¢ Vorname und gegebenenfalls abwei chender Familienname sowie Geburtsdatum des
mitrei senden Ehegatten oder Lebenspartners,

e Anzahl der in Begleitung mindestens eines Elternteils reisenden minderjahrigen Kinder,

e Auf dem ersten Meldescheindurchschlag sind einzutragen: Angaben zur Berechnung der
Kurabgabe: Dauer des geplanten Aufenthaltsin Tagen, jeweiliger Kurabgabesatz der
Gemeinde, evtl. Ermafiigungstatbestdnde (wie z.B. Schwerbehinderung), Gesamtsumme der
zu entrichtenden Kurabgabe.

Bei Reisegesellschaften von mehr as zehn Personen werden nur die Daten des Reiseleiters erhoben,
far die Mitreisenden ist nur die Anzahl und das Herkunftsland anzugeben.

2.2.2 Die Meldescheine sind durchschreibend gestaltet. Beim Ausfillen wird ein Original mit drei
Durchschldgen erzeugt. Ein Durchschlag, der ale Daten enthdlt, wird dem Gast as Beleg
ausgehandigt.

Das Original enthdlt alle oben genannten Daten mit Ausnahme der Angaben zur Berechnung der
Kurabgabe. Es verbleibt fir melderechtliche Zwecke beim Vermieter.

Der zweite Durchschlag enthédlt keine Angabe zur Staatsangehdrigkeit. Er wird an die Gemeinde fir
die Zwecke der Kurabgabenberechnung weitergegeben. Der Vermieter trdgt auf den Durchschlédgen
die Angaben zur Berechnung der Kurabgabe ein.

Der erste Durchschlag wird fur die Zuordnung der bei der Anmeldung ausgegebenen Chipkarten
verwendet. Zu diesem Zweck wird bei Initiierung des ersten oder eines weiteren Umlaufzyklus einer
Chipkarte (Kartenzyklus) von der PAV-Card GmbH als Hersteller der fur das Verfahren ostseecard*
verwendeten Chipkarten auf jeder Chipkarte (Typ 1.0 [Erwachsenenkarte] und 2.0 [Kinderkarte]),
aul3er bei den personlichen Karten (Kartentyp 3.0 [Jahreskarte]), ein Aufkleber mit einem Strichcode
aufgeklebt. Der Strichcode représentiert die im Chip der Karte eingespeicherte, systemweit eindeutige
Kartennummer in maschinenlesbarer Form. Er enthdlt zusédtzlich die Kommunennummer, die
Systemteilnehmernummer sowie eine Zéhlernummer. Der Aufkleber mit dem Strichcode wird vom
Vermieter von der Karte abgezogen und auf den ersten Durchschlag des Meldescheins geklebt, der zur
automatisierten Datenerfassung dient. Werden auf einem Meldeschein nach den melderechtlichen
Vorschriften weitere Personen aufgefihrt, so wird auch fur diese der zu ihrer Karte gehdrige
Strichcode-Aufkleber auf dem Meldeschein-Durchschlag aufgebracht, wenn an sie eine Karte
ausgegeben wird.

Die Gemeinde bewahrt den zweiten Meldescheindurchschlag bis zum Ablauf des auf den Besuch des
Gastes folgenden Kalenderjahres auf. Danach wird dieser vernichtet (§ 28 Abs. 2 LDSG). Der erste
M eldescheindurchschlag wird nach der Datenerfassung vernichtet.

2.2.3 Datenspeicherung im Hintergrundsystem



Der zur Zuordnung der Chipkarte bestimmte Meldeschein-Durchschlag wird entweder von der
Gemeinde selbst erfasst oder von den beteiligten Gemeinden an BZA geschickt. Dort werden die
Durchschldge manuell eingegeben oder automatisiert gescannt und die textlichen Eintragungen vom
System inhaltlich erkannt (OCR-Verfahren). Dabei werden insbesondere die folgenden Daten nach
Zwecken getrennt in das Hintergrundsystem gespeichert:

e Tag der Ankunft und der voraussichtlichen Abreise,

e der earechnete Kurbeitrag aus dem Meldeschein einschliefdich Information, ob
Schwerbeschéadigung vorliegt, aber nicht die Ausweis-Nr. des Schwerbeschédigtenauswei ses,

o fiUr jede Person, fur die eine Chipkarte ausgegeben wurde, die in Form des Strichcode-
Aufklebers zugeordnete Kartennummer,

e anonymisierter Meldeschein-ldentifikator (zu jeder Meldescheinnummer wird in der
Reihenfolge des Eingangs ein solcher Identifikator erzeugt und gespeichert. Da die
Meldescheine bei BZA nicht in der Reihenfolge ihrer Nummerierung sondern zufdlig
eingehen, ist ein Rickschluss vom Identifikator auf die Meldescheinnummer ausgeschl ossen.
Der Identifikator ermdglicht es, ohne konkreten Bezug zum Meldeschein zu erkennen, welche
pseudonymisierten Profildaten zu einem Meldeschein gehdren.)

2.2.4 Marketingdaten

Nur in den Fédlen, in denen die den Meldeschein ausflillende Person durch Ankreuzen des
entsprechenden Kastchens die Einwilligung in die Nutzung der mit dem Meldeschein erhobenen Daten
zu Zwecken des Tourismusmarketings (Zusendung von Gastgeberverzeichnissen, Informationen Uber
den Urlaubsort/ -region) erkléart hat, werden zusétzlich die folgenden Daten in das Hintergrundsystem
gespeichert:

e Familienname und Rufname,

e Anschrift,

e Aufenthaltsdauer (ermittelt aus den An- und Abreisedaten),
e Saison (ermittelt aus den An- und Abreisedaten),

e Anzahl der mitreisenden Erwachsenen,

e Anzahl der mitreisenden Kinder,

e Gemeindenummer.

Beim Scan-Vorgang wird automatisiert festgestellt, ob das Késtchen zur Einwilligungserklarung
angekreuzt ist.

Weitere Daten insbesondere Uber die mitreisenden Angehdrigen und Lebenspartner werden nicht
gespeichert, wenn diese nicht einen eigenen Meldeschein ausfillen.

Die Einwilligung kann verweigert und fur die Zukunft widerrufen werden (8 12 Abs. 2 LDSG).

2.3 Transaktionsdaten

2.3.1 Transaktionsdaten werden bei jedem Einsatz der Chipkarte an eéinem zum Verfahren gehdrenden
elektronischen Lesegerédt erhoben. Dies gilt fir jeden Lesevorgang durch ein elektronisches Lesegerét
unabhangig davon, ob damit die Aufbuchung einer Einzelleistung oder eines Pakets, die



I nanspruchnahme von Leistungen mit verbrauchendem Charakter oder die Nutzung von Einrichtungen
ohne verbrauchenden Charakter (Kontrolleinsatz) verbunden ist. Keine Erhebung von
Transaktionsdaten erfolgt bei der Nutzung von Lesegeréten durch Karteninhaber ausschliefflich zu
dem Zweck der Wahrnehmung ihres Informationsrechts.

2.3.2 Die Lesegeréte erheben insbesondere die folgenden Daten

e ArtdesEinsatzes,
e Datum und Uhrzeit,
¢ Kennung des Leistungserbringers,

e  Chipkartennummer.

Diese Daten werden von den Lesegerdten zundchst zwischengespeichert und dann in zyklischen
Absténden, in der Regel mindestens einmal pro Tag, an das Hintergrundsystem Ubertragen. Durch
technische Vorkehrungen wird sichergestellt, dass die Datenlibertragung nur zwischen dem jeweiligen
Terminal und dem Hintergrundsystem bel BZA erfolgt. Die Daten werden verschlisselt Ubertragen.
Nach erfolgreicher Ubertragung werden die Daten am Lesegerét gel dscht.

Im einzelnen Ubermitteln die Offline-Terminals die folgenden Transaktionsdaten an das
Hintergrundsystem:

Im Zuge des Kommunikationsaufbaus (Login) Ubertrégt das Terminal eingangs seine
Terminalnummer (TID).

Jede einzelne Transaktion enthalt einen Hauptdatensatz mit folgenden Elementen

Datum/Uhrzeit

Buchungs-Nr.

Kennung des Systemteilnehmers, der das Terminal nutzt (VU-Nr.)

Bediener-Nr.

Vorgangskennung [4 Vorgangsarten sind definiert: Aktualisierung, Kauf, Gutschrift,
Akzeptanz]



Jede Transaktion enthdlt zudem — je nach Vorgangsart - einen oder mehrere Zusatzdatensétze.

Eine Aktualisierungstransaktion enthalt genau einen Zusatzdatensatz vom Typ

Aktualisierungsdaten mit folgenden Elementen
Karten-Nr

Umlaufzahler

Gemeinde-Nr.

Nr. der Ausgabestelle der Karte
Leistungs-Nr.

Eine Kauftransaktion enthélt einen oder mehrere Zusatzdatensatze vom Typ

Leistungsver kauf mit folgenden Elementen

Positions-Nr (implizit)

Karten-Nr

Umlaufzahler

Gemeinde-Nr.

Nr. der Ausgabestelle der Karte

Leistungs-Nr.

Preis

Gltigkeit [von,bis| (nur bei TBTS)

Kennnung: Leistung konnte bzw. konnte nicht auf Karte geschrieben werden

sowie entweder genau einen Zusatzdatensatz vom Typ

Barzahlung mit folgenden Elementen
e Betrag (Gesamtpreis der auf die Karte geschriebenen Leistungen)

oder genau einen Zusatzdatensatz vom Typ

Kartenzahlung mit folgenden Elementen
e Betrag (Gesamtpreis der auf die Karte geschriebenen Leistungen)

Eine Gutschriftstransaktion ist wie eine Kauftransaktion aufgebaut, enthélt jedoch stets
genau einen Zusatzdatensatz vom Typ Leistungsver kauf.

Eine Akzeptanztransaktion enthélt genau einen Zusatzdatensatz vom Typ

Leistungsver brauch mit folgenden Elementen

o Karten-Nr

e Umlaufzéhler

e Gemeinde-Nr.

e Nr. der Ausgabestelle der Karte
e Leistungs-Nr.



3. Speicherung im Hintergrundsystem, Zweck der Verarbeitung und Zugriffsbeschrénkungen

Im Hintergrundsystem werden die Daten in unterschiedlichen Datenbank-Segmenten gespeichert. Die
Segmente dienen jeweils einem bestimmten Zweck; eine Verkniipfung der Daten aus den einzelnen
Segmenten ist nur in den in dieser Verpflichtung definierten Féllen zulssig.

3.1 Kurabgabedaten

Zum Zweck der Kurabgabeerhebung werden die folgenden Daten in das entsprechende Datenbank-
Segment gespeichert:

e Meldescheinnummer,

e Gemeindenummer,

e Beherbergungsstétte,

e Vermieternummer,

e Tagder Anreise,

e Tagder Abreise,

e Anzahl der Personen (differenziert nach Erwachsenen, Kindern),

e Summe der berechneten Kurabgabe,

e Herkunftsland (bei Wohnsitz in Deutschland: Bundesland),

¢ Erwachsene Personen: anonymisiert mit zugehérigen Erméafdigungstatbesténden,

e Eintrdge aus dem Meldescheinsegment “ Berechnung der Kurabgabe”.

3.2 Marketingdaten

Hat die Person, die auf dem Meldeschein als Unterzeichner erscheint, die entsprechende Einwilligung
erteilt, werden die folgenden Daten fir Zwecke des Tourismusmarketings durch die jeweilige die
Chipkarte ausgebende Gemeinde gespeichert und genutzt. Die Einwilligung wird durch Ankreuzen des
entsprechenden Feldes im Meldeschein erklart. Fir die Durchfiihrung der Datenverarbeitung zum
Zwecke des Tourismusmarketings darf sich die Gemeinde der Ostsee-Tourismus-Service GmbH
(OTS) bedienen. Eine Ubermittlung dieser Daten an andere Stellen erfolgt nicht. Folgende Daten
werden gespeichert:

e Name und Anschrift des Gastes, der den Meldeschein unterzeichnet,
e Gemeindenummer,

o Aufenthaltsdauer (berechnet aus dem An- und Abreisedatum),

e Saisonkennung (ermittelt aus den An- und Abreisedaten),

e Anzahl der mitreisenden Erwachsenen,

e Anzahl der mitreisenden Kinder.



3.3 Aktuelle Kartennutzungsdaten

Dieses Segment untergliedert sich in zwei getrennte Bereiche:

3.3.1 Zuordnung Chipkartennummer — Kartenzyklus-I1D

In diesem Bereich wird unter besonderen technischen Sicherheitsvorkehrungen (Rechtevergabe und
umfassende Protokollierung) die Zuordnungsfunktion gespeichert, die dazu dient, die systemweit
eindeutige Chipkartennummer mit den aktuellen Nutzungsdaten zu verknipfen. Als
Zuordnungsfunktion wird fir jede Chipkartennummer eine systemweit eindeutige Kartenzyklus-ID
generiert, die nur fur einen Nutzungszyklus gultig ist. Auf diese Zuordnungsfunktion wird nur unter
den in dieser Verpflichtung definierten V oraussetzungen zugegriffen.

3.3.2 Zuordnung aktuelle Kartennutzungsdaten — Kartenzyklus-I1D

In diesem Bereich werden zum Zweck der spateren anonymen Auswertung sowie fur die eventuell
erforderliche Ausstellung einer Ersatzkarte die eigentlichen Kartennutzungsdaten gespeichert. Diese
sind ohne Nutzung der unter 3.3.1 beschriebenen Zuordnungsfunktion nicht einer bestimmten
Chipkartennummer und damit nicht einer bestimmten Person zuordenbar. Im Einzelnen werden in
diesem Bereich folgende Daten gespeichert:

e Kartenzyklus-ID,

e Zugehdrigkeit zu einer Familie oder Reisegruppe durch Zuordnung zu einem anonymisierten
Meldeschein (siehe oben unter 2.2.3),

e Geschlecht,

e Zugehorigkeit zu einer Altersstufe im Finf-Jahres-Raster (z.B. 0-17, 18-22, 23-27 etc.),
e Postleitzahl der Heimatanschrift,

e Herkunftsland (bei Wohnsitz in Deutschland: Bundesland),

e Summe der berechneten Kurabgabe,

e An-und Abreisedaten,

e adleDaten, die aus Transaktionen mit der Chipkarte generiert werden (vgl. unter 2.3.1).

Abweichend davon gilt fur Jahreskarten: Es werden lediglich solche Daten gespeichert, die fir die
Ausstellung von Ersatzkarten erforderlich sind. Insbesondere werden keine Daten Uber
Kontrolleinsétze (vgl. unter 2.3.1) gespeichert.

Es werden keinerlei Angaben zur Beherbergungsstéite eines Gastes im Datenbank-Segment aktuelle
Kartennutzungsdaten gespeichert.

3.3.3 Erlaubter Zugriff auf die aktuellen Kartennutzungsdaten

Der Zugriff auf den unter 3.3.2 beschriebenen Bereich durch Nutzung der Zuordnungsfunktion nach
3.3.1ist nur in den folgenden Fallen zulassig. Soweit nicht anders geregelt erfolgt er nur durch BZA
aus den im Folgenden genannten verfahrensbedingten Grinden. Ein Zugriff der Gemeinde Uber den



hier geregelten Umfang hinaus ist nicht zuldssig. Ein Zugriff Dritter ist vorbehaltlich gesetzlicher
Regelungen ausgeschlossen.

3.3.3.1 Der lesende Zugriff auf den Bereich 3.3.1ist zuléssig

e zur Eintragung von Gastgrunddaten in den unter 3.3.2 beschriebenen Bereich nach der
Erfassung der Meldescheine,

e zur Aktualisierung von Daten im Speicherchip der Chipkarte (vgl. unter 4.),

e zur Fortschreibung der aktuellen Transaktionsdaten, d.h. zur Eintragungen aller Transaktionen
im Sinnevon 2.3.1,

e zur Vorbereitung der Kartenreinitialisierung: Eswird geprift, ob der Datensatz mit der
Chipkartennummer der zu reinitialisierenden Karte bereitsin dem unter 3.3.1 beschriebenen
Bereich geldscht wurde. Ist dies der Fall, kann eine neue Kartenzyklus-ID fir die fragliche
Chipkartennummer erzeugt bzw. vergeben werden.

3.3.3.2 Erganzender Zugriff auf den Bereich 3.3.1

In ergénzender Weise wird auf den unter 3.3.1 beschriebenen Bereich zugegriffen, wenn fir eine
Chipkartennummer eine neue Kartenzyklus-1D erzeugt, vergeben und gespeichert wird.

3.3.3.3. Loschender Zugriff auf den Bereich 3.3.1

In l6schender Weise wird auf den unter 3.3.1 beschriebenen Bereich zugegriffen, wenn 14 Tage nach
Abreise des Kartennutzers die Zuordnung von Chipkartennummer und Kartenzyklus-I1D geldscht wird.
Nur der Zugriff zu diesem Zweck erfolgt Uber die Kartenzyklus-1D.

3.3.3.4 Andernder Zugriff auf den Bereich 3.3.1

e Zur Historisierung von Jahreskartennutzungszyklen werden einmal im Jahr, vorzugsweise
zum Ende der Saison, alle Kartennutzungsdaten, die dann nicht mehr fur die Ausstellung einer
Ersatzkarte relevant sind, historisiert. Dazu wird zunéchst eine neue Kartenzyklus-ID fur die
vorhandene Chipkartennummer erzeugt und gespeichert. Im Bereich 3.3.2 werden dabei
lediglich die noch nicht verbrauchten Guthabenselemente zur neuen Kartenzyklus-1D
gespeichert. Sodann wird, wie oben unter 3.3.3.3 beschrieben, die Zuordnung von
Chipkartennummer zur alten Kartenzyklus-1D gel6scht.

o |stdie Ausstellung einer Ersatzkarte erforderlich, so greift die Gemeinde auf den Bereich 3.3.1
zu und ersetzt die zu einer Kartenzyklus-ID gespeicherte Chipkartennummer der alten
Chipkarte durch die der neuen Chipkarte. Die Gemeinden verfligen Uber keine weitergehenden
Moglichkeiten, auf die unter 3.3.1 und 3.3.2 beschriebenen Bereiche zuzugreifen.

3.3.3.5 Alle vorstehend beschriebenen Zugriffe werden revisionsfest protokolliert. Die Protokolle
werden auf CD gebrannt und bei der BZA bis zum Ablauf des auf den Besuch des Gastes folgenden
Kalenderjahres aufbewahrt.

3.4 Kartenlogistik
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Dieses Datenbank-Segment enthélt Daten zum Status der Chipkarten. Folgende Produktionsdaten
werden von PAV-Card an die BZA zum Einpflegen in das Datenbank-Segment Kartenlogistik im
Hintergrundsystem Ubermittelt:

Gastkarten:

e Batch Identifikator (Nummer fir den Programmlauf),

e Produktionsdatum der Karte und der Datel,

o Kartentyp, laufende Kartennummer und Umlaufzéhl erwert
e Gemeindenummer,

e Gemeindeteilnummer,

o Ausgabestellennummer des Vermieters (befindet sich gegenwartig noch in der Realisierung).

Jahreskarten:

e Batch Identifikator (Nummer fir den Programmlauf),
e Kartennummer mit Luhnprifziffer,

e Gemeindenummer,

e Gemeindeteilnummer,

e Buchungssequenznummer,

e Glultigkeitsbeginn,

e  Produktionsdatum.

Zusétzlich zu den von PAV-Card an BZA Ubermittelten Daten werden durch BZA folgende Daten
gespeichert:

e Datum der Inbetriebnahme (bei Ausgabe mit Technik: Datum des Tourismusbeitragsticket-
Verkaufs; bei Ausgabe ohne Technik: Datum der Anreise laut Meldeschein),

e Abreisedatum laut Meldeschein
e Datum der Erstnutzung,

o Verkaufsstelle (bei Ausgabe mit Technik: Systemteilnehmernummer der Tourismusbeitragsticket-
Verkaufstransaktion; bei Ausgabe ohne Technik: Vermieternummer laut Meldeschein),

e  Sperrstatus,
¢ MiRbrauchsprotokolldaten.

3.5 Historisierte Kartennutzungsdaten

In diesem Segment werden alle Kartennutzungsinformationen zu einem Kartennutzungszyklus
gespeichert, die nach der Anonymisierung im Sinne von 3.3.3.3 im Bereich 3.3.2 enthalten sind.
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3.6 Datenbank-Segment L eistungsabrechnung

In diesem Segment werden ale Daten gespeichert, die fur die Abrechnung der Teilnehmer am
Verfahren ostseecard* relevant sind. Dazu gehdren die Anzahl der aufgebuchten Pakete und
Einzelleistungen und die Daten Uber Leistungsbezug und Leistungsverbrauch. Die Daten werden in
diesem Segment ohne Bezug zur Person des Karteninhabers gespeichert, also insbesondere ohne
Chipkartennummer, Kartenzyklus-ID, Meldescheinnummer. Dieses Segment dient ausschliefdlich als
Grundlage der Abrechnung zwischen den L eistungserbringern im Rahmen des ostseecard* -V erbundes.

3.7 Statistische Auswertungen

Statistische Auswertungen werden nur jeweils innerhalb der vorstehenden Bereiche durchgefihrt. Eine
Verknipfung Uber die logisch getrennten Datenbereiche ist nicht zuldssig. Es werden keine
Auswertungen mit Personenbezug erstellt. In den Bereichen 3.3 und 3.5 finden keine statistischen
Auswertungen statt. Statistische Auswertungen werden entweder von der jeweiligen Gemeinde direkt
oder durch die OTS GmbH im Auftrag der jeweiligen Gemeinde durchgefihrt.

4. Datenverarbeitung auf der Chipkarte

4.1 Speicherung

Auf der Chipkarte werden folgende Daten gespeichert:

4.1.1 Im Administrationsbereich der Chipkarte werden gespeichert:

o der Kartentyp, dabei bedeutet:
0 Kartentyp 1.0 = Erwachsenenkarte,
0 Kartentyp 2.0 = Kinderkarte,
o0 Kartentyp 3.0 = Jahreskarte,
0

Kartentypen 21, 22, 23 = Testkarten fir Erwachsene-, Kinder-, und
Jahreskarteninhaber,

o dieflr jeden ausgegebenen Kartentyp eindeutige Kartennummer,
e die Ausgabe-ID der Kommune und des V ermietbetriebes,
e jeweilsaktualisierte und aggregierte Nutzungsprotokolldaten.

Diese Daten werden im Verfahren nicht verandert.

4.1.2 Im Applikationsbereich der Chipkarte werden gespeichert:

e Summe der berechneten Kurabgabe,

o Basispakete (= lokale und Uberregionale Leistungen des Tourismusbeitragstickets), zusétzlich
erworbene Pauschal pakete, Bonuspunktetickets und Einzellei stungstickets,

e Transaktionsdaten bel verbrauchenden Kontrolleinsétzen.
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4.2 Die Daten des Applikationshereichs werden auf der Chipkarte nur verschllisselt gespeichert. Zur
Verschlisselung wird ein modernes, effizientes BZA-proprietéres Verfahren eingesetzt, das
hinreichende kryptografische Sicherheit bietet.

4.3 Soweit Chipkarten zunéchst ohne Aufenthaltszeitraum an die Kurgéste ausgegeben werden, wird
ein pauschaler Nutzungszeitraum von 28 Tagen auf der Karte eingetragen, der mit der ersten Nutzung
an einem Lesegerd abgezéhlt wird. Nach Speicherung von An- und Abreisedatum sowie des
berechneten Kurbeitrages im Hintergrundsystem werden diese beim néchsten Einsatz der Chipkarte an
einem Online-Gerdt aus dem Hintergrundsystem ausgelesen (vgl. unter 3.3.3.1) und auf die Karte
Ubertragen.

4.4. Kartenreinitialisierung
Die Reinitialisierung der Chipkarten erfolgt durch PAV-Card auf folgende Weise:

Der Gast kann auf Wunsch die ostseecard* behalten, andernfalls sind die “ abgel aufenen Karten” in der
Kurverwaltung abzugeben. Auswertungen der Daten der zurlickgegeben Karten sind generell
untersagt.

Die Kurverwaltungen geben die Karten gesasmmelt an PAV-Card, um die Karten dem
Reinitialisierungsprozess zuzufthren. PAV-Card nimmt die Reinitialisierung der Chipkarten vor. Das
aullere Layout der Karten einschliefdlich der aufgelaserten Kartennummer bleibt dabel unveréndert
bestehen. Sémtliche Nutzungsprotokolldaten und vorhandenen Tickets werden auf dem Chip gel 6scht,
damit eine Reinitialisierung folgender Chipkartenbereiche moglich ist:

e  Provisorisches Tourismusbeitragsticket,

Basi spaketleistungen,

Geme ndenummer,

Gemeindetel lnummer.

Die Karten werden auf diese Weise wieder in den Audlieferungszustand zuriickgesetzt. Lediglich der
Umlaufzahler einer Kartennummer wird abhangig von den Nutzungen einer Karte auf dem Chip nach
oben gesetzt. Die Karte wird erneut mit einem Barcodeaufkleber versehen, auf dem ebenfalls in der
Barcodenummer der Umlaufzéhler erhéht wird.

4.5, Jahreskarten

Auf den Jahreskarten werden die unter 4.1.1 und 4.1.2 genannten Daten gespeichert. Zusétzlich wird
das Lichtbild sowie der Vor- und Zuname des Gastes auf die Chipkarte, nicht jedoch auf den Chip,
aufgebracht. Die von den Jahreskarteninhabern zur Erstellung der Karte vorgelegten Lichtbilder
werden von PAV Card nach Produktion der Karte gel 6scht.

5. Kartenausgabe mit Technik
5.1. Offline-Technologie

511 MobilesKartenterminal:
Bei dem mobilen Kartenterminal handelt es sich um ein reines Akzeptanzgerét. Es dient der
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Prufung der Gultigkeit der Karte. Ein Auslesen des Kartenstatus ist nicht mdglich. Eine
Ubertragung ins Hintergrundsystem erfolgt nach zeitversetzter Entsorgung (téglich, abends).

5.2. Online-Technologie

521

522

5.2.3

524

Stationares Kartenterminal ;

Am dtationdren Kartenterminal, das bei Vermietbetrieben sowie Leistungsanbietern zum
Einsatz kommt, erfolgt die Speicherung der Glltigkeit des Tourismusbeitragstickets auf der
Chipkarte durch Eingabe des Anreise- und Abreisedatums. Auferdem erfolgt eine
Speicherung Uber den Verkauf sonstiger Leistungen entweder offline oder per DfU-
Direkteinwahl direkt im Hintergrundsystem.

SB-Terminal:

An den SB-Terminadls, die in 16 Urlaubsorten, in denen die ostseecard* im Einsatz ist,
aufgestellt sind, erfolgt eine Speicherung der tatséchlichen Gultigkeit (An- und Abreisedatum)
auf der Chipkarte. Gleichzeitig erfolgt eine Eintragung im Hintergrundsystem Uber eine
zwingende Direktverbindung ins Hintergrundsystem. Ein Auslesen des Kartenstatus ist durch
den Bediener méglich.

PC-Serviceterminalsin den Kurverwaltungen:

Eine Speicherung der Gultigkeit des Tourismusbeitragstickets erfolgt auf der Chipkarte durch
Eingabe des Anreise- und Abreisedatums und des Verkaufs sonstiger Leistungen. Eine
gleichzeitige Eintragung im Hintergrundsystem erfolgt Uber eine zwingende Direktverbindung
ins Hintergrundsystem. Zusétzlich erfolgt die Eingabe der Meldescheindaten durch die
Kurverwaltung Uber die Applikation ”Kurbeitragserfassung”. Ein Auslesen des Kartenstatus
ist durch dazu autorisierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kurverwaltung unter
Mitwirkung und im Beisein des Gastes méglich.

Internet-Terminas bel den Vermietbetrieben

Eine Speicherung der Gliltigkeit des Tourismusbeitragstickets auf der Chipkarte erfolgt durch
Eingabe des Anreise- und Abreisedatums und den Verkauf sonstiger Leistungen. Eine
gleichzeitige Eintragung im Hintergrundsystem erfolgt tiber eine zwingende Direktverbindung
ins Hintergrundsystem. Gegebenenfalls kann zusétzlich eine Eingabe der Meldescheindaten
auf Wunsch durch den Vermieter Uber die Applikation “Kurbeitragserfassung” erfolgen.

6. Kartenstatus

Der Kartenstatus ist fir den Gast am SB-Termina und auf Wunsch in der Kurverwaltung einsehbar.
Alle anderen Gerdte ermdglichen keinen Zugriff auf den Kartenstatus. Ein entsprechender Mentpunkt
ist dort nicht ausgewiesen. Zugriffsrechte fir die Einsichtnahme in den Kartenstatus haben alein die
hierfUr autorisierten Personen in der Kurverwaltung im Beisein des Gastes.

Uber den Kartenstatus kénnen folgende Informationen ausgel esen werden:

e Datum/Uhrzeit,

e Kartenterminal (Name und Geréte-1D),

o Kartentyp,
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Chipkartennummer,
An- und Abre sedatum,
Summe des berechneten Kurbeitrages unter Nennung des jeweiligen Urlaubsortes.
Erlebnispakete:
Art des Erlebnispakets,
Betrag des Erlebnispakets,

Beim Erlebnispaket des Typs “3 Tage aus 7" wird zusétzlich die Anzahl der verbleibenden
Nutzungstage angezeigt,

- Inanspruchnahme des Erlebnispaketes (genutzt oder noch nicht genutzt: Datum der ersten
Nutzung bis Ablauf der Gltigkeit).



Satzung zur Erhebung und Verarbeitung per sonenbezogener Daten im
Verfahren , ostseecard*,,

Aufgrund des § 4 der Gemeindeordnung fur Schleswig-Holstein in der Fassung der
Bekanntmachung vom 28. Februar 2003 (GVOBI. Schl.-H., Seite 57) zuletzt gedndert
durch das Gesetz vom 15. Juni 2004 (GVOBI. Schl.-H., Seite 165) und der 88 1,2 und
10 des Kommunal abgabengesetzes des Landes Schleswig-Holstein in der Fassung
vom 22. Juli 1996 (GVOBI. Schl.-H. 1996, Seite 564), zuletzt geéndert durch Gesetz
vom 30. November 2003 (GVOBI. Schl.-H., Seite 614), Zusténdigkeiten und
Resorbezei chnungen ersetzt durch Landesverordnung vom 16. September 2004
(GVOBI. Schl.-H, Seite 503) sowie 8§ 18 des L andesdatenschutzgesetzes vom

09. Februar 2000 (GVOBI. Schl.-H. 2000, Seite 169), zuletzt geéndert durch Gesetz
vom 15. November 2003 (GVOBI. Schl.-H., Seite 557) wird nach Beschlul3fassung
durch die Gemeindevertretung vom ..... folgende Satzung erlassen:

§1

(1) Diefolgende Satzung regelt die Verarbeitung personenbezogener Daten im
Verfahren ostseecard* erganzend zu den Vorschriften der Kurabgabesatzung der
Gemeinde[...]. Daten verarbeitende Stelle ist die Gemeinde. Sieist fUr die Einhaltung
der Vorschriften des Landesdatenschutzgesetzes (LDSG) und anderer Vorschriften
Uber den Datenschutz verantwortlich. Die Gemeinde[...] 18sst als Auftraggeber
personenbezogene Daten durch Auftragnehmer und Unterauftragnehmer verarbeiten
(8 17 LDSG). Art und Umfang der Datenverarbeitung durch die Auftragnehmer und
Unterauftragnehmer werden von ihr as Auftraggeberin gemal3 8§ 17 Abs. 2 LDSG
durch Vertrag mit den Auftrag- und Unterauftragnehmern geregelt. Die V orgaben zur
Sicherstellung der insbesondere nach den 88 5, 6 und 18 LDSG sowie der
Vorschriften der Datenschutzverordnung (DSV O) erforderlichen technischen und
organisatorischen Mal3nahmen sind Bestandteil des Datenschutzvertrages. Dieser
Vertrag wird auf der Hausseite der Gemeinde im I nter net veroffentlicht und ist in
der Kurverwaltung jederzeit einsehbar.

(2) Die Gemeinde gibt fur jeden Kurabgabepflichtigen zum Nachweis der Entrichtung
der Kurabgabe die ,, ostseecard, als Gastekarte in Form eines mobilen
personenbezogenen Datenverarbeitungssystems (Chipkarte) aus. Die Gultigkeit ist an
den Zeitraum gebunden, fur den die Kurabgabe entrichtet wird.

§2

(1) Die Datenverarbeitung im Verfahren ostseecard* erfolgt auf der angegebenen
Chipkarte, im so genannten Hintergrundsystem und an den Lesegeréten. Die
Erhebung personenbezogener Daten der Kurgaste erfolgt Gber das Ausfillen des nach
den Vorschriften des L andesmel degesetzes erforderlichen Meldescheins fur
Beherbergungsstétten. Die personenbezogenen Daten der Gaste werden im
Hintergrundsystem nach Zwecken getrennt gespeichert. Eine Herstellung des
Personenbezuges der auf der Chipkarte gespeicherten Daten durch Verkntipfung mit
personenbezogenen Daten im Hintergrundsystem erfolgt weder durch die Daten
verarbeitenden Stellen noch durch den Auftragnehmer und Unterauftragnehmer.



(2) Die Chipkarte enthélt zwei Bereiche, in denen Daten automatisiert gespeichert
werden, den Administrationsbereich und den Applikationsbereich.

(3) Im Administrationsbereich werden gespeichert:

der Kartentyp (Erwachsenenkarte, Kinderkarte, Jahreskarte, Testkarte)
die Kartennummer mit Umlaufzahler,

die Ausgabe-1D der ausgebenden Kommune und des V ermietbetriebes,
aggregierte Nutzungsprotokol | daten.

Diese Daten werden abgesehen von den Nutzungsprotokolldaten - im Verfahren nicht
geandert.

(4) Im Applikationsbereich der Chipkarte werden gespeichert:

- Summe der berechneten Kurabgabe,

- An- und Abreisedatum,

- Basispakete,

- zusatzlich erworbene Pauschal pakete, Bonuspunktetickets und
Einzelleistungstickets,

- Nutzungsdauer der Erlebnispakete,

- Nutzungsdaten bei verbrauchenden Kontrolleinsétzen.

Die Daten im Applikationsbereich werden verschllisselt gespeichert.

(5) Bei Jahreskarten werden zusétzlich das Lichtbild sowie der Vor- und Zuname des
Gastes nur optisch leshar auf der Chipkarte gespeichert.

§3
(1) Die Chipkarte dient

- asNachweis der Entrichtung der Kurabgabe

- asKurkarte/Gastekarte zum Nachwel's der berechtigten freien oder vergunstigten
Inanspruchnahme der Kur- und Erholungseinrichtungen, der im Rahmen des
Kurbetriebs durchgefiihrten Veranstaltungen und zur Inanspruchnahme von
sonstigen Ermaliigungen (z.B. fur den 6ffentlichen Personennahverkehr - Anm.:
wenn hierfur Beitrag in Kurbeitragskalkulation enthalten ist)

Mit der Chipkarte kdnnen weitere Funktionen von 6ffentlichen oder nicht
offentlichen Stellen ausgefiihrt werden, wenn die Freiwilligkeit dieser Nutzungen
sichergestellt ist. Diese Stellen konnen nur auf die Daten zugreifen, die von ihnen
gespeichert oder Ubermittelt werden oder die zur Ubermittlung oder Speicherung ihrer
Daten erforderlich sind.

§4

(1) Die Gemeinde kann sich fur die Ausgabe der Chipkarten des Kurbetriebes und der
Vermietbetriebe bedienen. Bei Verlust der Chipkarte kann ggf. gegen gesonderte
Gebuhr eine Ersatzkarte von der Gemeinde ausgestel It werden. Wird der Verlust



einer Chipkarte gemeldet, wird diese im Hintergrundsystem gesperrt, wenn der
Gast die Chipkartennummer durch Vorlage von Belegen nachweist.

(2) Fur das Erstellen der Chipkarte fir Jahreskarteninhaber kann ein Lichtbild
verlangt werden. Eine Speicherung des Lichtbildes auf3erhalb der Chipkarte
erfolgt nur bel schriftlichem Einverstandnis des Gastes.

§5

(1) Jede Kommunikation zwischen der Chipkarte und den Lesegerdten muss fur die
nutzende Person erkennbar sein. Dies gilt insbesondere, wenn durch diese
Kommunikation eine Datenspei cherung ausgel st wird.

Die mit der Chipkarte erhobenen Daten werden in eéinem Hintergrundsystem nach
Zwecken getrennt gespeichert und vor unbefugtem Zugriff gesichert.
Auswertungen des Nutzungsverhaltens des Gastes erfolgen nicht
personenbezogen.

(2) Eswerden Lesegeréte bereitgestellt, an denen sich Betroffene Kenntnis Uber die
auf der Chipkarte gespeicherten Daten (Kartenstatus) verschaffen konnen. Der
Kartenstatus enthdt die folgenden Informationen:

- Datum/Uhrzeit,

- Kartenterminal (Name und Geréte-1D),

- Kartentyp,

- Chipkartennummer,

- An- und Abreisedatum,

- Summe des berechneten Kurbeitrages unter Nennung des jeweiligen
Urlaubsortes,

- Erlebnispakete (Art, Betrag, Anzahl der verbleibenden Nutzungstage oder
Datum der ersten Nutzung bis Ablauf der Gultigkeit).

Die Einsichtnahme in den Kartenstatus erfolgt Uber L esegeréte

- anden SB-Terminals durch den Karteninhaber selbst oder

- auf Wunsch des Karteninhabers an den PC-Serviceterminals der Kurverwaltung
im Beisein des Karteninhabers durch dazu autorisierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

In sonstiger Weise erfolgt kein Zugriff auf den Kartenstatus.

§6

(1) Zwei Wochen nach Ablauf der Gultigkeit der Chipkarte sind dieim
Hintergrundsystem gespeicherten Daten zu anonymisieren.

(2) Nach Ablauf der Gultigkeit kann die Chipkarte in der Kurverwaltung abgegeben
werden. Eine Auswertung der auf den Karten gespeicherten Daten erfolgt nicht
Die Daten des Applikationsbereichs und die Nutzungsprotokolldaten werden vor
einer erneuten Verwendung der Chipkarte gel 6scht.
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(1) Eine Speicherung personenbezogener Daten im Hintergrundsystem fur Zwecke
des Tourismusmarketing ist nur zuléssig, wenn der jeweilige Betroffenein die
Datenverarbeitung eingewilligt hat. Die Einwilligung kann verweigert und fir die
Zukunft widerrufen werden (8 12 Abs. 2 LDSG). Eine Verwendung der Daten fur
andere Zwecke sowie eine Datenweitergabe ist unzulassig.

(2) Bel Vorliegen der Voraussetzungen des Absatzes 1 werden zuséizlich die
folgenden Daten in das Hintergrundsystem gespeichert

- Vor- und Zuname,

- Anschrift,

- Aufenthaltsdauer (ermittelt aus den An- und Abreisedaten),
- Saison (ermittelt aus den An- und Abreisedaten),

- Anzahl der mitreisenden Erwachsenen,

- Anzahl der mitreisenden Kinder,

- Gemeindenummer.



