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Ist Diskretion 1n
Praxen LLuxus?

Das Unabhingige Landeszentrum fiir Datenschutz (ULD) Schleswig-
Holstein informiert zum Start der Serie iiber Diskretion am Empfang.

atientendaten sind im Empfangs-
und Wartebereich einer Arzt-
bzw. Zahnarztpraxis vor neugieri-
gen Ohren, Augen und Hinden zu
schiitzen. Der Gesetzgeber schiitzt
das Patientengeheimnis: Eine un-
befugte Offenbarung von Pati-
entendaten steht unter Strafe. Werden
Arzt- bzw. Zahnarztpraxen dieser Ver-
antwortung gerecht? Was ist zu beach-
ten? Der neue ,,Selbst-Check fiir Arzt-
praxen stellt Fragen und gibt Antwor-
ten.

Irgendwo in Schleswig-Holstein, ein
langes Wochenende ist vorbei. Vor ei-
ner Arztpraxis stehen die ersten Patien-
ten. Die Tiir wird geoffnet und bekann-
te wie unbekannte Gesichter eilen zum
Anmeldetresen und reihen sich in ei-
ner Warteschlange ein. Das Praxisper-
sonal beginnt mit der Arbeit. Wie kann
ich Thnen helfen? Sind Sie bereits Patient
in unserer Praxis? Ihr Name? Ich brau-
che die Versichertenkarte. Bitte neh-
men Sie noch einen Moment im Warte-
raum Platz. Schon wird mit dem néchs-
ten Patienten gesprochen. Mit dem Pati-
enten, der eben noch gespannt zugehért
hat. Zwischendurch werden Telefonate
gefiihrt, Patientendaten dokumentiert,
Unterlagen geordnet und Verordnun-
gen geschrieben. Patienten werden auf-
gerufen und in die einzelnen Behand-
lungsraume gebeten. Wartende Patien-
ten am Anmeldetresen sind immer da-
bei. Neugierige Patienten horen zu und
beobachten. Wo bleibt in solch einer Si-
tuation die Vertraulichkeit, das Patien-
tengeheimnis?

Ist Diskretion wirklich ein Luxus,
den nicht jede Arztpraxis bieten kann?
Viele Patienten beschweren sich nicht
dariiber, dass sie ihre Anliegen im Bei-
sein anderer Patienten vortragen miis-
sen. Fiir die Arztpraxen stellt dies aller-
dings keine Rechtfertigung dar. Eine im
Rahmen der Aktion ,,Datenschutz in
meiner Arztpraxis“ erfolgte Umfrage er-
gab bereits 2001, dass {iber 88 Prozent
der Befragten sich nicht bei einem Arzt

Kontakt

Bei Fragen zu diesem

Themenkomplex wen-

den Sie sich bitte an:
Landeszentrum fiir
Datenschutz Schles-
wig-Holstein (ULD),
Torsten Koop, Telefon
0431988 1200

in Behandlung begeben wollen, der das
Patientengeheimnis ignoriert.

Arzte und Zahnirzte miissen si-
cherstellen, dass die Anforderungen der
»arztlichen Schweigepflicht“ eingehal-
ten werden. Auch die Mitarbeiter tragen
als berufsmafig titige Gehilfen Verant-
wortung. Arzte- und Zahnirztekammer
Schleswig-Holstein entwickeln gemein-
sam mit dem Unabhingigen Landeszen-
trum fiir Datenschutz Schleswig-Hol-
stein (ULD) einen ,,Selbst-Check fiir
Arztpraxen®. Mit diesem ,,Selbst-Check
fiir Arztpraxen kann das Praxisteam
feststellen, ob Handlungsbedarf besteht.

In Teil 1 dieses ,,Selbst-Checks fiir
Arztpraxen® werden die wichtigsten Fra-
gen zum ,,Empfangs- und Wartebereich*
gestellt:

Empfangsbereich bzw. Anmeldung

P Istsichergestellt, dass Besucher die
Praxis nicht unbemerkt betreten
konnen?

P Konnen Patienten ihre Anliegen
schildern, ohne dass neugierige Oh-
ren mithoren (Diskretionszone, Ein-
zelabfertigung, Verwendung von
Anamnesebogen, ...) ?

»  Wird von einem Patienten nur dann
ein Foto gemacht, wenn dieses Foto
fiir die Behandlung erforderlich ist
und der Patient zuvor gefragt wird,
ob er damit einverstanden ist?

» Wird dem Patienten erklirt, wo-
fiir eine Telefonnummer oder die
E-MailAdresse benotigt wird, und
dass diese Angaben grundsétzlich
freiwillig sind?

» Kann das Personal Telefongespri-
che mit sensiblen personenbezoge-
nen Inhalten fithren, ohne dass Un-
befugte zuhoren?

» Sind Patientenunterlagen wie Kar-
teikarten und Terminkalender vor
dem Zugriff und der Einsicht durch
Unbefugte geschiitzt?

P Sind Telefaxgerite und Bildschirme
so aufgestellt, dass sie nicht von Un-
befugten eingesehen werden kon-

nen?

» Istder Empfang deutlich vom War-
tebereich getrennt (,,Keine Warte-
stithle fiir Patienten am Empfang“)?

Wird eine Online-Anmeldung bzw.
Online-Terminvereinbarung angeboten,
sind insbesondere Anforderungen an die
Datensicherheit zu beachten.

Mehr zur Datensicherheit in einer spate-
ren Folge dieser Serie.

Wartebereich

P Istder Wartebereich vom Emp-
fang und Behandlungsbereich so
getrennt, dass wartende Patienten
nicht unbefugt Kenntnis von Pati-
entendaten erhalten? Ist z. B. die Tiir
zum Wartezimmer normalerweise
geschlossen?

P Ist der Wartebereich derart gestaltet,
dass wartende Patienten nicht horen
konnen, was am Empfang bespro-
chen wird?

» Eine Videoiiberwachung im Warte-
bereich ist grundsitzlich unzulissig.

P Keine Wartestiihle vor den Behand-
lungsraumen, wenn Arzt-Patien-
ten-Gespriche zu horen oder Be-
handlungen bei gedffneter Tiir zu se-
hen sind.

P Patienten diirfen mit ihrem Namen
aufgerufen werden.

Noch Fragen zu diesem Thema? Die
Arztekammer und die Zahnirztekam-
mer Schleswig-Holstein sowie das Unab-
héngige Landeszentrum fiir Datenschutz
Schleswig-Holstein (ULD) stehen Ihnen
gern zur Verfiigung.

In den nichsten Ausgaben werden
weitere Praxisbereiche behandelt.

Sie finden alle Beitrage dieser Se-
rie unter www.datenschutzzentrum.de,
www.aeksh.de oder www.zaek-sh.de.
TORSTEN KOOP,
ULD




